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CHAIN 

NuOl vA Dánh giá nQi bO W th6ng quãn i Ln ban hAnh 01/00 
THU Y chat Iuçng Ngày ban hành: 01/1 0/2019 
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CHI CIC QUY TRINH Ma hiêu: QT-03 
CHAN 

NUOI vA Dánh giá ni b h thng quãn i Ln ban hãnh 01/00 

THIIJ y cht hrqng Ngày ban hành: 01/10/2019 

SIYA DO! TA! LIU 
A Yeu cau 

sfra di/ 
sung 

Trang I Phân 
lien quan 

vic sfra dM 
Mo tá ni dung sfra dÔI 

_______________________ 

Lan ban hànhl 
Ln sra di 

______________ 

Ngãy ban 
hành 

_________ 
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CHI CIJC QUY TR]INH Ma hiêu: QT-03 
CHAN 

NUOI vA Dánh giá ni b h thng quãn 1 Lfl ban hành 01/00 

THU Y cht Itrcrng Ngày ban hành: 01/10/2019 

1. MUC  DICH 

Quy djnh phwing pháp tin hành dánh giá ni b v h thng quàn 1 chit 
hrcing nhäm xác djnh hiu hrc và hiu qua cüa vic áp diing, duy trI và cãi tiên h 
thông quán l chat lirçing theo tiêu chuân TCVN ISO 900 1:2015 cUa Chi ciic. 

2. PHM VI AP DUNG 
Ap ding cho mi cuOc dánh giá ni b H thng quãn l chAt hrcng, k ca 

djnh k' và dt xuât thrqc tiên hành ti Chi ciic. 

3. TA! LIEU  VIN DAN 
lieu chuAn qu& gia TCVN ISO 9000:2015 

Bàn mô tã mô hInh h th6ng quãn 1 chAt h.rcing theo tiêu chuAn quc gia TCVN 
ISO 9001:2015. 

Quy trInh t chirc hành dng khAc phiic và cái tin (QT-05) 

4. DNH NGHiA, Tf VIET TAT 
Dánh giá: là qua trInh co h thng, dc 1p và &rçic 1p thành van bàn dA nhn 

dtrçic bang chtrng dánh giá và xem xét dánh giá chüng mOt  cãch khách quan dê xác djnh 
mirc d thirc hin các chuân mirc cIA thôa thuân. 

th 
ChuAn mirc dánh giá: là tp hçTp các chInh sách, thu tic hay yêu câu duqc 

xác dlnh  là gôc so sánh. 

Bang chirng dánh giá: H scy, vic trmnh bay v sir kin hay thông tin khác lien 
quan tài các chuãn mirc dánh giá và có the kiêm tra xác nhân. 

Phát hin khi dánh giá: Kt qua cUa vic xem xét dánh giá, các bângchfrng 
dánh giá thu thp &rccc so vi chuân mrc dánh giá (phát hin khi dánh giá có the chi ra 
sr phü hcip hoc không phü hcip vài chuân eli dánh giá, hoc cci hi cal tiên). 

Si1r không phà hçrp: sir không dáp 1mg mt yêu câu. 

Hành dng khäc phyc: Hành dng nhm chAin dirt nguyen nhãn cüa sii không 
phühcip. 

HTQLCL: H th6ng quàn l chAt lirqng. 

5. NQI DUNG 

TT Hoatdng 
Trách 
nhim 

Thôi 
gian 

Biêu mu/ 
Két qua 

Hogch djnh hoçzt dj3ng ddnh gid 

Can dr tInh hInh hot dng chung 
cüa Chi ciic, tinh trng và tam quan Ban chi do 

tr9ng cüa các hot dng, linh vrc ISO Qh1)' K hoach dánh 
dánh giá và kt qua dánh giá truàc hang nam giá nOi bO 
do, Ban chi ctao tin hành 1p  k 

Ch i cue . 
hoäc dt 

xuAt (BM0301) 
hoach dánh giá djnh k' hoAc dot trlxclng 
xuAt theo mu BM-03-0 1. Kê 
hoch dánh giá dam bão d cp rO 

______ dan vj duqc dánh giá, hoat dng ___________ _________ ______________ 
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CHI CVC QUY TRINH MA hiêu: QT-03 
CHAN 

NUOI vA Dánh giá ni b Ii thông quãn jr LAn ban hành 01/00 

THU V cht iuqng Ngay ban hành: 01/10/2019 

duçxc d cp din, thii gian thrc 
hin, các yêu câu tiêu chuân ISO 
9001:2015 có lien quan trInh Chi 
cic trithng xem xét và phê duyt 
triên khai. 

Hot dng dánh giá phãi th hin 
thryc tat ca các yêu câu cUa h 
thông quãn l chat Iuqng, thrc 
hiên tôi thiêu mt nAm 01 lan. Dôi 
vâi nhttng yeu câu quan trQng 
hoac thu?rng xãy ra sai 1i thi chu 
k' dánh giá cO the ngAn lai. 

Clii djnh cdc thành viên ctoàn 
ddnh giá 

., 
Can cu vao Ke hoch danh gia 

Banchidao 'T' iflXYC 

hoc yêu cAu dánh giá dt xut, dánh giá Quyêt djnh 
2 Ban ISO tham mtru la chon và theo ké thành 1p doàn 

quyt djnh thành lap doàn danh Chi hoach 10 dánh giá 
giá ni b (gôm trithng doàn Va twang ngày 
các thành vien) trInh Chi cue 
truang phê duyt. 

______________ 
Lp thông báo ch.ro'ng trInh vã 
ni dung dánh giá 

Trirâng doàn dánh giá &rçic chi 
djnh Co trách nhim ip thông báo 
ye chiicmg trInh và ni dung dánh 
giá và giri truac den các phOng 
duçc dánh giá truâc th?yi gian It 
nhât 01 tuân. Chucrng trInh dánh 
giá can dê cp day dü các yêu câu Trrrng Truâc ChtitiTflg trInh 

3 cüa HTQLCL doàn dánh dánh giá dánh giá 

Thông qua trao di vri các thành giá 7 ngày (BM-03-02) 
viên trong doàn dánh giá, truang 
doàn dánh giá phân cong trách 
nhim cho t1rng thành vien dôi vài 
các qua trInh, hoat dng, chirc 
nang hoc dja diem dánh giá. Vic 
phân cOng phãi trên cci sâ sr dc 
1p và dra nAng 1irc cüa các 
chuyên gia dánh giá. 
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CHI CIJC QUY TRINH MA hiu: QT-03 
CHAN 

NUOI vA Dánh giá ni b h thng quãn 1 Un ban hAnh 01/00 

THU V cht krqng Ngày ban hành: 01/10/2019 

Chun bj dánh giá 

Cdc thành viên cioàn ddnh giá: 

Sau khi có thông báo, tirng thành 
viên doàn dánh giá can chuãn bj 
các nOi  dung sau: 

- Nghiên cthi và nm rO chirc nAng, 
nhim vi cüa phông thrçic dánh giá; 

- Xem xét yêu cAu cüa tiêu chu.n, Doàn Sau khi 
tài 1iu cO lien quan den hot dng gia có thông 
duçic dánh giá; báo 

- Chun b sn phiu hôi nu thy Các Phông, chircing 

cAn thi&; Tram di.rçic tflfl1 chi 

- ChuAn bj phiu/báo cáo ghi chép. dánh giá tiet 

Phèng, Trçim dwic a'dnh gid: 

Các Phàng, Tram &rçlc dánh giá có 
trách nhim gi.'ri tnlàc tâi 1iu có 
lien quan tâi Triiing doàn dánh giá, 
bô trI thxi gian và nhân sr, ho so, 
phining tin can thiêt dé san sang 
1km viêc. 

Tin hành dánh giá 

a.! Hçp khai mac: Phiu ghi chép 
Thành phAn hop bao gm: LAnh (BM-03-03) 
dao Chi cic, doàn dánh giá, dai 
din các phàng di.rcc dánh giá. 
Trithng doàn chü trI cuc hçp Bao cao sir 

thng nhAt nOi  dung cAn dánh giá LAnh dao khong phu hqp 

vâi ben dtrcic dánh giá: Chi ciic (BM0304) 

- Thông báo và khAng djnh 1i mic Doàn dánh Theo 
5 tiêu, ni dung, phm vi cuc dánh giá dung ké Tong hqp diem 

giá. Các phông, hoch hru 

- SCra di chucing trinh dánh giá dA tram ducic (BM03-05) 

thông báo (neu can) dánh giá 

- Rà soát 1i yêu cAu cAn thit cho Báo cáo t6ng 
vic dánh giá (Các tài Iiu, thu tiic, hqp 
huàng d.n, biêu mu). (BM-03-06) 
b./Tin hành dánh giá: 

Thijc hin vic dánh giá thông qua 

______ phông van, quan sat, xem xét ho ___________ _________ ______________ 
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CHI CUC QUY TRINH MA hiêu: QT-03 
CHAN 

NUOI VA Dánh giá ni b h thông quãn i Lan ban hành 01/00 

THU V cht hrçrng Ngày ban hành: 01/10/2019 

si tài 1iu sau do so sánh kt qua 
thrc hin vài các qui djnh cüa H 
thông quân 1 chat hrqng. Két qua 
dánh giá ghi vào Phiêu ghi chép 
theo BM-03-03. 

Di vâi nh&ng vAn d phirc tp 
phái cO sir trao dôi hi trong 
Doàn dê thông nhât kiên. Nhng 
diem không phü hqp phái có bang 
chixng ci the. 

Khi phát hin nhttng dim không 
phü hqp, chuyên gia dánh giá thiêt 
1p ho sci ye sir không phü hçxp và 
yêu câu phông dçic dánh giá khAc 
phc. 

c.I Xem xét kt qua dánh giá và 
viêt bão cáo dánh giá tong hçrp: 

Sau khi dánh giá, Tru&ng doàn t 
chirc hi vOi các thành viên 
doàn dê thông nhât kêt qua dánh 
giá và thiêt lip: 

- Báo cáo sr không phü hçip (BM- 
03-04). 

- Bang tng hqp các dim hru 
(BM-03-05) 

- Báo cáo dánh giá tng hçTp theo 
(BM-03-06). 

d./ HQp kt thüc: 

Truâng doàn báo cáo kEt qua dánh 
giá (kê cá nhcrng diem phü hçip và 
không phü hqp) cho lAnh do Chi 
cic. Nêu rO tam quan trQng cUa 
nhUng diem không phü hqp. 

Théng nhAt kt qua dánh giá. 
___________ _________ ______________ 
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CHI CVC QUY TRINH MA hiu: QT-03 
CHAN 

NUOI VA Dánh giá ni b h thng quãn 1y LAn ban hành 01/00 

THU V cht ILrqng Ngay ban hành: 01/10/2019 

6 

Lap h so' dánh giá 

Truâng doàn 1p b h so dánh 
giá và gCri tâi lAnh do Chi CVC 
xem xét và chi do. 

Sau do photocopy các h so dánh 
giá, chuyn cho các phông, tram 
cO lien quan phân tIch rO nguyen 
nhân, thra ra bin pháp xir 
trách nhim và th?yi gian hoàn 
thành 

LAnh dao 
Chi ciic 

Doàn dánh 
giá 

Các phOng, 
tram dizic 
dánh giá 

Ngay sau 
h9p kt 

thüc dánh 
giá 

Báo cáo sr 
không phü hçip 

(BM-03-04) 

Tong hçip diem 
kru y (BM-03- 

05) 

Theo döi hành dng khc phuc 

LAnh dao  Chi ciIc chi dao  th%rc 
hin các hoat dng khc phc dA 
neu trong các Ho so si1 không phü 
hcp theo dung quy dlnh. 

CAn cr vào ngày dr kin dánh giá 
lai ghi a Ho so su không phü hqp, Theo th&i 
LAnh dao  Chi cic cCr chuyên gia gian cam 
dánh giá di kim tra lai  kt quA kt hoAn 
thuc hin các bin pháp vA hiu LAnh dao thành 
hrc cia các hoat dng khAc phic Chi khc 
(nu cAn). 

Doàn dánh 
phc cüa 

7 Nu các phOng dA thirc hin xong giá 
cAc 

vA cO hiu hrc thI dOng h 
CácphOng, 

phông 
(trongdó 

Nu các phOng chisa thirc hin tram duc khóng 
xong hoAc thrc hin chra CO hiu dánh giá qua 30 
lirc phAi lap h so slr khong phü ngày 
hcipmâi. tz'tngày 
Kt quA dánh giá li cüng các h dánh giá) 

so lien quan duqc Ban ISO liru 
trTh 

CAn ci.r vAo k& quA dánh giA, Ban 
ISO cO th diêu chinh Ké hoach 
dánh giá nAm cho phü hçip thirc tê 
cüa Chi c1c. 

6. BIEU MAU 

TT . . .z Ky hiçu bieu mau 
..z z Ten bieu mau 

1 BM-03-0 1 K hoach dAnh giá nôi bO HTQLCL 
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CHI CIJC QUY TRINH Ma hiêu: QT-03 
CHAN 

NUOI VA Dánh giá ni b h thng quãn i L.n ban hành 01/00 

THUY cht1u'qng Ngàybanhãnh: 01/10/2019 

2 BM-03-02 Chtrcmg trInh dánh giá ni b HTQLCL 

3 BM-03-03 Phiu ghi chép dánh giá 

4 BM-03-04 Báo cáo sr không phü hçp 

5 BM-03-05 Tng hçip dim liru 

6 BM-03-06 Báo cáo dánh giá tang hçp 

7. HO S CAN LIXU 

TT Ten h so Trách nhim Thôi gian liru 

I K hoach dánh giá ni b HTQLCL 

BanchidaolSO 

_________________ 

03näm 

______________ 

2 Quyt djnh thành 1p doàn dánh giá 

3 Chuxing trInh dánh giá ni b HTQLCL 

4 Phieu ghi chep danh gia 

5 Báo cáo sir không phü hçTp 

6 Tng hçip dim hru 

7 Báo cáo dánh giá t6ng hçp 
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BM-03-01 

KE HOACH DANH GIA 
Näm 20 ........ 

Thôi gian (tháng) 
Dnvthrqcdánhgiá NidungchInhánhgiá 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 121 

Ngày .........tháng.........nám Ngày .........tháng .........nám 
Phê duyt Ngtrôi Ip 



RM-O-O2 

CHUNG TRINH DANH GIA NQI BQ 

Thw gian: Lan: 
Tiêu chun quc gia: TCVN 

ISO 900 1:2015 

STT Dánh giá viên Chiirc vii cong tác Vai trô trong doàn dánh giá 

_____ ________________________ ________________ 
Trtthng doàn 

Thành viên 

Thành viên 

B phn 
________ 

Ngày 
_____________ 

Gi& 
________ 

Ni dung dánh gui 
____________________ 

Thu tic 
lien guan 

Dánh giá 
viên 

Phê duyt Nguvi 1p 



BM-03-03 

PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH DANH GIA 
BOphn ducic dánh giá....................................................................................................................... 
Danhgiáviêw...............................................................Ngày. ............................................................ 

Ph&n ghi chép thông tin NIS xót 



a 

BM-03-04 

BAO CÁO SI)' KHONG PHU HCP 

B phn &rçic dánh giá: Sir không phü hçp s: 

Truâng doàn dãnh giá: 

Ngày dánh giá: Tiêu chu.n dánh giá: Dánh giá viên: 

E Nng El Nhç DieU khoãn: 

Mo tã sir không phà hçvp: 

Báo cáo hành dng khác phyc cüa b phn du'çc dánh giá: 

Ngãy dir kin Ngày hôan thânh: Xác nhn ciia dai  din b phn di.rçc dánh giá: 

Ni dung hành dng khc phyc: 

Theo döi kim tra hành dng khc phyc: 

Nhn xét: 

El 
ChAp nhn 

El 
Không chAp nh 

Xác nhn cüa twang doàn dánh giá 

Ngày: K' ten: 



BM-03-05 

TONG HP CAC DIEM LIIU 

Bphn duçic dánh giá................................................................................................... 

Ni dung chi tit: 

Mci dim hru dã duqc giâi thIch và hoãn toàn thông hiu. 

Ngày: .../.../... Ngày: . 
Danh giá vien Dai din b phn thrçic dánh giá 



RM-01-06 

BAO CÁO DANLI GIA 

Bphn duçic dánh giá............................................................................................................. 

Thaigian dánh giá (ngay/gi? .................................................................................................... 

LçaihInh dánh giá: Ni b ......................................................................................................... 

Tiêuchun.................................................................................................................................... 

Dánhgiá viên .............................................................................................................................. 

KEt qua dánh gia: 

S6 dim không phU hçip nng .................... 

S dim không phü hcip nh ...................... 

S6dim1iiu............................................. 

Diem manh: 

: 

Các vn d con tn tai: 

Kin nghj cüa b ph.n d.rccc dánh giá (nu có): 

Trtthng doân dánh giá Dai din b ph.n thrçic dánh giá 
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