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1. PHAM VI LIEN QUAN
T4t ca cac don vi lién quan dén Hé thong quan 1y chat luong
2. CAC TAI LIEU (NQOI BQ VA BEN NGOAI) LIEN QUAN
Piéu khoan 8.2.2/8.5.2/8.5.3 tiéu chuan ISO 9001:2008

3. PINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT

- HTQLCL: Hé théng quan ly cht luong

- BDLD: Pai dién 1anh dao HTQLCL ISO 9001 : 2008
Thu ky ISO: Thu ky Ban chi dao xay dung ISO Chi cuc Chén nuéi va Thu 'y
Su khéng phu hop (NC): Su khong dap g mot yéu cu.
Hanh dong khéc phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bé nguyén nhan
cta sy khéng phi hop dd duoc phat hién hay céc tinh trang khéng mong mudn
khac.

4. NOI DUNG
4.1 Phat hién sy khong phu hgp (NC):

- Su khong phu hop dugce phat hién théng qua céc cude danh gia ndi b, khiéu
nai, phan hoi cuia khach hang, 16i trong qua trinh thuc hién tac nghiép.

- Khi xay ra sy khéng phu hop, nguoi phat hién hodc nguoi tlep nhan NC phai

lap Phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc - phong ngira, ghi rd ndi dung su khong
phtl hop va chuyén phiéu cho bd phéan gay nén NC.

4.2 Xac dinh va phan tich nguyén nhén va dé ra bién phap khic phuc:

- Truéng phong/don vi c¢6 NC xay ra, tién hanh xem xét xem NC c¢6 thudc
trach nhiém ctuia don vi minh hay khong.

- Néu thudc trach nhiém ctia don vi minh thi tién hanh xac dinh nguyén nhén
xay ra va bién phap khic phuc phi hop dé loai bé nguyén nhan dan dén NC nham
ngin nglra su tai dién.

- Trong tru’cmg hop, su khong phu hop xay ra khong thudc trach nhiém cuia
don vi, thi phiéu yéu cau hanh dong khic phuc - phong ngira s& duoc chuyén dén
cho Pai dién Lanh dao dé xu ly.

4.3 Phé duyét:

- Bién phap khac phuc dugc xdc dinh phai c6 sy xdc nhan cua lanh dao
phong/don vi trudce khi trién khai thuc hién.
4.4 Thuc hién hanh ddng khic phuec:

Can cur vao ngj dung bién phap khic phuc duoc phé duyét, bd phan/chic danh
dugc phén cong tién hanh thuc hién hanh dong khic phuc.
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- Khi tién hanh khic phuc néu phét hién thdy bién phap khic phuc dua ra
khéng c6 hiéu qua thi bdo ngay cho Trudng phong/don vi dé c¢é bién phap xir ly
kip thoi.

-Céc bang chimg lién quan dén hanh dong dugc trién khai phai dugc luu gilr
lai.

4.5 Kiém chlrng két qua thuc hién khic phuc:
- Can ctr vao thoi gian va blen phép khic phuc ghi trén phiéu yéu cau hanh
dong khic phuc - phong ngtra, Lanh dao phong theo dai va tién hanh kiém ching:

e Néu hanh dong khéc phuc dugc thuc hién cé hiéu qua thi dong sy khong
phu hop lai.
o Nguoc lai, thi 14p phiéu yéu cdu hanh dong khic phuc - phong ngura moi
hodc qua trinh dugc thuc hién lai tir budce 4.2
- Truorng hop su khong phu hop phat sinh tir cudc danh gid ndi bo thi chuyén
gia danh gi4 hodc thanh vién trong Ban chi dao ISO sé& tién hanh kiém chimg (phai
dam bao tinh khach quan la ngudi lién quan dén viéc thuc hién hanh dong khac
phuc khéng duoc kiém chimg két qua thuc hién cta bd phén minh)

4.6 Luwu ho so - bao cao ) ’ ) -
- Thoi gian trién khai hanh dong khéc phuc tir thoi diém phat hién NC dén khi ,
hoan thanh khéng qué 30 ngay.
- Tét ca hd so lién quan dén su khong phu hop va hanh dong phat sinh phai %
duoc luu gilr va dugc bdo cédo trong cac cudc hop xem xét ciia Ban chi dao.

5.HO SO LUU
TT Tén hd so Noi luru Thoi gian luu
Phiéu d& nghi thuc hién hanh : . y
1 domp Ehie it vohitings st Phong /Pon vi lién quan 03 nam
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