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1. PHAM VI LIEN QUAN 
Tdt ca cac don vi lien quan den He thong quan l chat lugng. 

2. CAC TAI LIEU (NOI BO VA BEN NGOAI) LIEN QUAN 
Dieu khoan 5.6/8.2.2/8.4/8.5.2/8.5.3 tieu chuan ISO 9001: 2008 

3. DINH NGHIA, THUil!tT NGti VA Te VIET TAT 

- HTQLCL: He th6ng quan 13'T chdt lugng 
- DDLD: Dai dien lanh dao HTQLCL ISO 9001: 2008 
- ThukT ISO: ThulBan chi d4o xay dung ISO Chi cue Chan nuoi va Thu y 
- Hog d6ng phong ngira: La hog d6ng dugc tien hanh nham ngan,  ngira va 

loai b6 cac sir khong phil hap tiem an hay cac pnh trang khOng mong man 6 dgng 
tiem an khac c6 kha nang xay ra, anh huong den sir phu hgp cua HTQLCL. 

- Su khOng phu h9p (NC): Su khOng dap irng mot yeu cau. 

4. NOI DUNG: 

4.1 Xac dinh sir khong pha hqp tiem an va nguyen nhan dAn den sty 'thong 
pha hqp tiem an: 

- Cac ngu6n dir lieu de xac dinh su khong phu hop tien An co the xay ra: 
• Cac y kien, bao ca.() trong cac cu6c h9p cua Ban lanh d4o ye nhung van de 

truc tr4c c6 kha nang xay ra. 	 HI CPC,. 

• Cac ket qua tham do tir phia ngued dan

AN  • Ket qua theo dOi cac qua trinh 	 .;tk -rii6 
• Cac ket qua th6ng ke va phan tich cid lieu 	

, 

• Qua kinh nghiem trong qua trinh lamviec 

• Su thay d6i cua cac van ban phap quy 

- Thong qua cac dir lieu tren, Ban Lanh d4o ding Lanh d4o phong/dan vi xem 
xet va xac dinh ra nhQng six khOng phu hop tiem an c6 the xay ra. 

- Tir cac diem khong phu hop, tien hanh xac dinh nguyen nhan tiem an xay ra 
chUng. 

4.2 Danh gia tac Ong cita sty khong phit hqp: 
Tir 	 „ 	A sg khong phU hgp va nguyen nhan dan den si khong phi' hap tiem an, 

Ban Lanh dqo ding Lanh duo phOng/dan vi lien quan tien hanh danh gia tac d6ng 
cUa chung. 
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• CO tac dOng clang ke (anh huerng 16n den hog dOng va sg phi.' hop cUa 
HTQLCL) den HTQLCL hoac qua trinh cung cap dich vg, tien hanh ,ghi 
nhan vao phieu yeu cau hanh dOng khac phtic - phong ngira va de ra 
hanh d'Ong phong ngira. 

• Tac dOng khong clang ke, loai ra hoac tier) tvc theo 
4.3 Xac Binh bien phap phOng ngira va phe duy"0: 

- Can dr vao sg khong phil hop tiem an va nguyen nhan xay ra churls trong 
Phieu yeu cau hanh dOng khac phgc - phong ngira, bO phan c6 lien quan tien hanh 
xac dinh va de xuat cac bien phap phong ngira. 

- Bien phap ph6ng ngira dugc ghi nhan vao Phieu yeu cau hanh dOng khdc 
phvc - phong ngira va trinh cho Ban Lanh dao xem xet, phe duyet. 

- Cac phial yeu cau hanh dOng khac phvc - ph6ng ngira da qua xem xet va phe 
duyet, dugc photo thanh 02 ban, 01 ban Juu theo dOi tai Thu 1()'( ISO va 01 ban goi 
den cac phong/don vi c6 lien quan de trien khai thirc hien hanh dOng ph6ng ngira. 

- Thai,gian xem xet va phe duyet hanh dOng ph6ng ngira cham nhdt la 05 ngay 
lam viec ke tir khi bien phap phong ngira dugc duyet. 
4.4 Theo doi va kiem chting ket qua trien khai hanh dOng phong ngira: 

- Trong qua trinh thirc hien hog dOng phong ngira, Lanh dao phong/don vi 
chiu trach nhiem trien khai hanh dOng ph6ng ngira phai thuang xuyen theo dOi, 
xem xet va kiem tra viec thirc hien cac hog dOng phong ngira: 

• Neu xet thy dung tien dO va c6 ket qua nhu du kin thi cac bO phan tier, 
tuc thuc hien. 

• Neu khong co ket qua thi bo phan trien khai thgc hien phai cho ngirng viec 
thirc hien va qua trinh dugc thirc hien lai tir buck 4.1. 

- Ket qua theo dOi hanh dOng phong ngira dugc ghi nhan vao phieu yeu cau 
hanh dOng khac phyc - phong ngira. 

5. HO SO LIX: 

TT Ten Ho' so.  No'i liru Thai gian lum 

1 Phieu de nghi thgc hien hanh 
d'Ong khac phpc/ phong ngira Phang /Dan vi lien quan 03 nam 
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