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CHI CUC CHAN NUOI VA THU Y

S&: 4190 /KH-CNTY Thémh phé H6 Chi Minh, ngiyA© théng 3 néim 2021

KE HOACH
Thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nim 2021

Thuye hién K& hoach 50 335/KH- SNN ngay 26 thang 02 ndm 2021 ctia 86
Néng nghiép va Phat trién néng thon vé thyc hién cong tic thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh ndm 2021, Chi cuc Chan nudi va Tha y x4y dung ké
hoach thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muyc dich

- X4c dinh dugc ndi dung, hinh thirc thong tin, tuyén truyén cai cich hanh
chinh pht hop vé&i Cai céch hanh chinh ctia Thanh phd, S& Nong nghiép va
PTNT nim 2021, giai doan 2021 - 2025 va giai doan 2021 - 2030 dén timg cong
chtre, vién chirc, nguoi lao dong (CCVC-LD).

- Néng cao vai tro trach nhiém ngudi ding dau, CCVC-LD tich cuc tham
gia thyuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; dam bao
100% CCVC-LP nam bét, nhén thuc dugce vi tri va vai tro trach nhiém ctia minh
trong nhiém vu cai cich hanh chinh, thuong xuyén theo doi cdp nhét thong tin
chuyén muc cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cia Chi cuc.

- Tuyén truyeén céc chi tiéu, ndi dung, nhiém vu, giai phdp va phuong udng
vé cai cach thii tuc hanh chinh cta nganh; chuan héa, mau héa, cong khai minh
bach va (mg dung cdng nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh theo
nguyén tdc don gian, thuan tién, tiét kiém thoi gian, giam phién ha cho nguoi
dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, chinh xac, thuong xuyén, lién tuc va co
hiéu qua téi timg CCVC-LD gin véi chuong trinh ké hoach thuc hién cai cach
hanh chinh ctia Thanh phé va cta Chi cuc nim 2021.

- P4y manh tng dung, khai théc tién ich cong nghé thong tin vao cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh; 16ng ghép tuyén truyén trong cac cudc hop,
héi thao, tap huén cho ngudi dan va doanh nghiép mot cach phit hgp nhim ting
hiéu qua théng tin tuyén truyén chuong trinh cai cdch hanh chinh.



-CCVC-LP Chi cuc tham gia day dt, nghiém tc chép hanh ké hoach dé
ra, c6 giai phap tuyén truyén pht hop véi timg phong don vi, ngudi din va
doanh nghiép co lién quan.

3. Poi twong %
CCVC-LP thudc Chi cuc va ¢4 nhén, t6 chic ¢6 lidn quan.
1. NOI DUNG — HINH THUC
1. Noi dung

- Tuyén tluyén pho bién céc ndi dung Chuong trinh cai cdch hanh chinh
ctia Thanh phé va ctia Chi cuc nam 2021, giai doan 2021 — 2025 va giai doan
2021 — 2030. Trong tdm tuyén tr uyén co che chinh sdch va thu tuc hanh chinh
cua Chi cuc Chan nudéi va Thu y.

- Tuyén truyén, phd bién vé y nghia, muc tiéu CCHC tac dong dén phat
trién cla nganh; vai tro, trach nhiém cua ngu’m dtng dau trong viéc thuc hién
nhidm vu CCHC gan v&i nang cao sy hai 10ng cia nguoi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh trién khai va két qua xay dung, trinh Uy ban nhan dan Thanh
phé ban hanh vin ban quy pham phap luat. Cong tac ra sodt, kiém soat va don
gian hoa thi tuc hanh chinh. Hiéu qua viée thuc hién co ché mét clra, mot cira
lién théng trong giai quyét thi1 tyc hanh chinh.

- Két qua trién khai cai cach che d6 cong vu gan véi quy tac ung xu, van
héa cong s0. Két qua thue hién Chi s& cai cdch hanh chinh, Chi sé do ludng su
hai long cla ngudi dan, doanh nghiép dbi v4i su phuc vu cia cdng chue, vién
chirc va nguoi lao dong.

- T6 chirc bé méy, hoat dong cua cac phong, tram truc thudc; két qua trién
khai cai cach che do cong vu gén voi quy tdc Ging XU, vin héa cong so. Két qua
thue hién chi s6 CCHC va chi s6 do luong su hai long cta ngudi din, doanh
nghiép d6i véi sy phuc vy cia CCVC-LD.

- Nang cao trach nhiém, hi¢u qua sir dung tai san, kinh phi Ngan sach Nha
nuge. Thuce hién dan chu, céng khai, minh bach vé tai chinh céng va thyc hanh
tiét kiém, chdng lang phi.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, xay dung
chinh quyén dién tir cling nhu viée st dung phan mém chuyén nganh, phan mém
quan ly van ban hd so cong viée,str dung hop thu dién tu trong thuc hién cong
tac. Ket qua thyc hién giai quyét tha tuc hanh chinh qua cdng Dich vu cong truc
tuyén muc do 3 va buu chinh cong ich; viée thuc hién thi tuc hanh chinh theo
Hé théng quan 1y chét luong theo tidu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 va
ISO dién tu.

- Tuyén truyén, huéng dan cé nhan, t4 chirc st dung Cdng dich vu cong
Thanh phé dé tra cru thong tin va nop hd so thu tuc hanh chinh truc tuyen Cung
clp dia chi, s6 dién thoai giai dap thic méc, huéng dan théng tin hé so cho



nguoi dan; hudng dan truy cdp vé thu tuc hanh chinh qua mang internet; céc
phuong thic tlep nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép gdm:
Tiép nhén tryc tiép hodc qua sb dién thoai co quan, hop thu dién tur.

2. Hinh thue

- Xay dung tin, viét bai tai trang web chinh thic cta Chi cue, chuyén muc
cai cach hanh chinh.

- Bién soan, in an cac td glp tuyén truyén cai cdch hanh chinh bang cac
théng tin ngan gon, suc tich, hinh anh minh hoa dé& hiéu va phét hanh tai céc
bubdi tap hudn, hoi thao, phong tiép cong dan cia B§ phan mot cura.

- Théng qua cac bubi tap hudn, boi dudng CCVC-LP nhim quan triét ndi
dung, ké hoach thue hién nhiém vu cai cdch hanh chinh, nhan manh v& vai tro
cling nhu tdm quan trong ctia mdi CCVC-LD trong co quan ddi véi viée thuc
hién CCHC.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhét cac thu tuc hanh chinh d& dugc sta doi,
bd sung 1én trang thong tin dién tir ctia Chi cuc; niém yét, cong khai, minh bach
céc thi tuc hanh chinh bang van ban tai B6 phén tiép nhén va tra két qua, tao
didu kién thuan loi nhat cho ngudi dan, doanh nghiép tra clu, tim hiéu thong tin
va thuc hién dang quy dinh.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua cép Uy, 1anh dao, nguoi ding dau
trong viéc tuyén truyén CCHC.

2. Kién toan, néng cao chét luong doi ngli CCVC-LD lam cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC va doi ngu CCVC-LD thuc hién chuyén muc CCHC
trén trang thong tin dién tir ctia don vi.

3. Bién soan tai lidu, to gdp tuyén truyén, tdp huén pht hop vai tung
CCVC-LD va ngudi dan, doanh nghiép.

4. Cai thién, nang cao chit luong tin bai, tuyén truyén CCHC trén trang
thong tin dién tir cia Chi cuc.

5. Gin cong tic tuyén truyén véi cong tac thi dua khen thuéng trong thuc
hién nhiém vu chinh tri ctia don vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong T chire - Hanh chinh

- X4y dyng va trién khai Ké hoach truyén théng CCHC phu hop dé t6 chric
thue hién trong pham vi Chi cuc.

- Pua noi dung, két qua thuc hién cong tac CCHC vao phién hop giao ban
hang thang, hop Lién tich hang quy va tai cac budi tdp huan, hdi thao, héi nghi
cua Chi cuc.



- Phéi hop véi phong Tai chinh Téng hop thuc hién ding tai trén trang
chuyén muc CCHC cong théng tin dién ti cua Chi cuc cac thong tin, tai liéu
tuyén truyén vé CCHC, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tham muu tai lidu, to gap dé tuyén truyén cic thi tuc hanh chinh, céc co
ché chinh sach ctia nganh dén vé1 nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, phéi hop véi cdc phong tham muu ¢6 lién quan tuyén tuyén cac
thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén mie do 3, 4 va buu chinh
cong ich dén vdi nguoi dan, doanh nghiép.

- Binh ky quy, nam tham muu bao céo két qua thue hién céng tc thong tin
tuyén truyén vao ndi dung bao céo két qua thue hién cong tac CCHC, goi vé So
(qua hop thu dién tr: dmkiet.snn@tphem.gov.vn) theo ding thoi gian quy dinh.

2. Phong Tai chinh - Tong hop

- X4y dung, du toan kinh phi phuc vu cdc ndi dung théng tin, tuyén truyén
CCHC phu hop véi tinh hinh va diéu kién thuc té cta don vi.

- X&y dung chuyén trang, chuyén muc vé CCHC va tham muu ding tai trén
trang thong tin dién tir ctia Chi cuc cdc thong tin, tai li¢u tuyén truyén vé CCHC,
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Lanh dao cac phong, tram trwe thugc c6 trach nhiém

- Trién khai, quan triét ndi dung thuc hién va tuyén truyén cong tac CCHC
dén toan thé CCVC-LD tai don vi va ngudi din, doanh nghiép trong pham vi
quan ly.

- Thuc hién niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ctia Chi cyc va cdc van ban huéng dan co lién quan vé CCHC, nang
cao dao duc cong vy, quy tic ung xu va thuc hién quy ché dan chu tai don vi.

- Tiép nhan, xr Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé cac quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh.

4. Céac doan thé Chi cuc 16ng ghép cong tac théng tin, tuyén truyén muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap thuc hién cong tac CCHC vao ndi dung sinh
hoat va bao cdo dinh ky.

Trén day la K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021
ctia Chi cuc Chan nuoi va Tha vy, dé nghi Lanh dao cac phong, tram tryc thude
theo di va trién khai to chite thue hién./.
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