CHI CUC QUY TRINH M4 higu: QT-04
CRNNIOT | Kiém sodt v xir Iy cong vige | Lanbanhanh:  01/00
khong phu hgp Ngay ban hanh: ~ 01/10/2019
MUC LyC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC bicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. DINH NGHIA/VIET TAT
5. NOI DUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CANLUU
Tréach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Ho tén Nguyén Thanh Long | Huynh Tan Phat Lé Viét Bao
Chir ky |
/ FRLUA]
Chic vu Thu ky BCD ISO Phé Chi cuc truéng Chi cyc trudong
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i Ma hiéu: T-04

CHI CyC QUY TRINH i Q

Cmgéj 8 I Kiém soat va xir Iy cdng viée | Lanbanhanh:  01/00
khong phu hop Ngay ban hanh: ~ 01/10/2019
SUA POI TAI LIEU

Yéu cAu | Trang/Phin Lin ban Nk b
sira d6i/ | lién quan Mo ta ngi dung sira déi | hanh /Lan | 52

z S = Sy hanh
b6 sung | viéc sira doi stra doi
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CHI CUC QUY TRINH Ma higu: QT-04

CVA T}l;%lgl Kiém soat va xir ly cong viée Lén ban hanh: 01/00
khong phu hop Ngay ban hanh: ~ 01/10/2019
1. MUC PICH

Quy dinh Vlf;C phat hién, cdp nhat theo doi va xir ly su khong phu hop tai céc két
qua cong viéc dau ra cla céc qua trinh quan ly, giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc
phong chuyén mén, tram CNTY thuge Chi cuc, nhdm dam bao loai bo triét dé hodc han
ché hay rat kinh nghiém séu sic, tranh tai dién céc truomg hop twong tu.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung khi c6 phét sinh sy khong phu hop trong qua trinh quén ly, giéi quyét
cong viéc nhu (cham tién d¢ giai quyét, 1am sai léch hd so so véi quy dinh ctia van ban
phap luat, thuc hién sai so véi chi dao...)

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuén TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 8.7).

Ban mo ta mb hinh hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Su khong phit hop: Su khong dap img mdt yéu cau da dinh.

5. NQI DUNG

Thoi Biéu mau/Két

TT Hoat dong Trach nhiém o quk

Phat hién va cidp nhét sy khong
pht hop:
Can b, cong chuc, vién chirc khi
phat hién sy khong phu hgp phét
sinh trong qué trinh quan ly, giai
quyét cong viéc c6 trach nhiém
béo thu ky ISO cdp nhit sb theo
ddi cong viéc khong phu hgp theo
BM-04-01, cac truong hop phat
sinh bao gém:
+ Hb so giai quyét cham tra theo S theo ddi cong
1 | thoi gﬂiann'qu?r dinh . - sir khéng vi¢c khong phu
+ Mot s0 tai ligu hogc ca bd ho so n—— phi hop hop BM-04-01
d4 nhan bj thét lac trong qué trinh | L1 KY ban

ies z chi dao ISO
giai quyeét.
+ Giao nhan hd so gifta by phén
mo{t ctra véi phong chuyén moén
(va nguge lai) khong ding thoi
gian quy dinh.
+ Cac hd so sau khi thim dinh ban
giao cho té chirc/ca nhén c6 thong
tin khong ding véi hd so ban déu
nhu: Sai tén, dia chi ..

Tét ca céc
phong chuyén | Khicé
mon phat sinh
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CHI CUC QUY TRINH

CHAN NUOI
VATHU Y

khong phu hop

.x r ) hed r ~ - A
Kiém soat va xir Iy edng viéc

Ma3 hiéu:

QT-04

L4n ban hanh:

01/00

Ngay ban hanh:

01/10/2019

+ Khi to chirc/ca nhan dén nhén
két qué theo phleu hen nhung can
bd tiép nhan, tra két qua ving mat.

+ Thoi gian ghi trén phiéu hen
khong ding v6i thoi han quy dinh
trong quy trinh.

+ Hb so phai bd sung hodc khong
thé giai quyét dugc nhung phong
chuyén mén khong thong bao kip
thoi t6i t chire/ca nhan.

+ Thyc hién giai quyét TTHC
nhung khéng st dung hodc c6 sir
dung nhung thleu nhiéu thong tin
trén céc biéu mau theo biéu mau
theo co ché mot cira, mét cira lién
thong hodc ing dung dich vu cong
truc tuyén muc do d6 3, 4

Xem xét va phin tich nguyén
nhan:

Lanh dao Chi cuc, cdc phong
chuyén mén chuyén moén sau xem
xét:

s |7 Néu si khong phi hop phét sinh
do nguyén nhén khach quan, chi
dao can bg, cong chirc giai trinh
trong cac béo céo dinh ky.

+ Néu truong hop nguyén nhén
hoan toan mang tinh chi quan,
chuyén buéc tiép theo dé xir ly.

Lanh dao Chi
cuc

Thu ky ban
chi dao ISO

Sau khi
tiép nhéan
thong tin
su khong
phu hop

Té chire xir ly:

Trudong hgp cdng viéc khong phi
hop c6 thé xir Iy trong pham vi
ctia phong minh, CCVC thyc hién
xtr Iy ngay.

Truong hop cong viéc khong phu
3 hop céan rut kinh nghiém, Thu ky
ban ISO m& phiéu yéu ciu xir Iy
cong viéc khong phu hop theo
BM-04-02 trinh lanh dao Chi cuc
phé duyét, chuyén cac phong
chuyén mon, ca nhén c6 li€én quan
c6 trach nhiém phén tich nguyén

Lanh dao Chi
cuc

Thu ky ban
chi dao ISO

Céc phong
chuyén mon,
ca nhan c6
lién quan

Sau phéan
tich rd
nguyén
nhan

Phiéu yéu cau
xur ly cong viéc
khéng phu hop
theo BM-04-02
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i Ma hi¢u: T-04
CHI CyC QUY TRINH ¢ Q
CHANNUOL | k& soat va xir Iy cong vige | Lanbanhanh:  01/00
VATHUY & X
khong phu hop Ngay ban hanh: ~ 01/10/2019
nhan va dua ra bién phap xir ly cu
the, kip thoi
Kiém tra viéc thure hién _ )
Cin cir thong tin lién quan dén két | LAnh d2o Chi
qua xir Iy, Thu ky ban chi dao ISO e
kiém tra viéc thyc hién. Truong _ ‘
hgp dam bao cac bi¢n phap da | Thuky ban : Phiéu yéu céu
T2 o < : Sau hoan S ‘s
dugc thuc hién mot cach c¢6 hiéu | chi dao ISO . | xirly cong viéc
R T s 5 o thanh xtr z -
qua, ky xdc nhén tryc tiep vao » khong phu hop
phiéu yéu cau xiur ly cong viéc Cic phong Y theo BM-04-02
khong phu hgp theo BM-04:02. chuyén mén,
Trudmg hop chua dat yéu cau, bdo | ¢4 nhan ¢6
céo lanh dao Chi cuc xem xét va |  |ién quan
chi dao bién phép xtr ly kip thoi.

. BIEU MAU

Ky hiéu biéu miu Tén biéu miu
BM-04-01 S theo doi cong viéc khong phi hop
BM-04-02 Phiéu yéu cdu xir Iy cong viéc khong phii hop
.HO SO LUU
Noi dung ho so Pon vi lvu trir Thoi gian luu
S theo ddi cong viéc khong phu hop 02 nam
2 To trinh, cidc vdn bé,n. cé lién quan trong | Thu lfy ISP, phb_z}g 02 nim
qua trinh xtr ly cong viéc khong phi hgp chuyén mon ¢6 lién
3 Eg;éu yéu cau xir Iy cong viéc khong phu quan 02 nim
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BM-04-01

SO THEO DOI CONG VIEC KHONG PHU HQP

Theo ddi két qua sau | Ky nhéin nguoi

Ngay thang nim No§i dung khong phu hep B9 phén/ci nhan cé lién quan xir Iy theo dai
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BM-04-02

.. PHIEUYEUCAU ‘
XU LY CONG VIEC PAU RA KHONG PHU HQP
NEAY o HBADE s DB cvinsonionnins S6 phiéu:..........e..
Don vi, bo phéan, ca nhén lién quan.............cereeieinireinninns
SU KPH LIEN QUAN PEN:
D Chat luong |:| Tién d6 thuc hién |:| Thai do CBCCVC
[ ] veuciuvBpL [] QuydinhciaChicye [ | Khac

MO TA CONG VIEC PAU RA KHONG PHU HOP:

Nguoi mo
BIEN PHAP XU LY:
NPT THUC B nmsamimnmssismssammmiimms Phé duyét
Thog gian BoAn thABI i
KET QUA THUCHIEN: [ | Pat [ ] Khéng dat

Ngay.......thang.......nam........
Ngudi kiém tra
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