
cm cvc QUY TRINH MA hiêu: QT-04 

CHAN NUOI Kim soát và xir 1 cong vic Ln ban hAnh: 01/00 
VA THU Y 

____________
không phil hçrp Ngày ban hAnh: 01/10/2019 

MVC LVC 

SUA DOI TAI LIEU 

1. MUCDICH 

2. PHMVI 

3. TAI LIEU VIEN DAN 

4. DjNH NGH!AIVIET TAT 

5. NOT DUNG QUY TRIN}I 

6. BIEUMAU 

7. HOScI3CANLUt 

Trách nhim Son thão Xem xét Phê duyt 

HQ ten Nguyn Thanh Long HuS'nh Tn Phat U Vit Bão 

Chuk3 

Chirc vi Thu k BCD ISO Phó Chi cic trrnYng Chi c1Ic truâng 
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CHI CVC 
CHAN NUOI 

VATHU Y 

QUY TRNH 

Kiém soát Va xir l cong vic 
không phü hçrp 

Ma hiêu: 

Lan ban hành: 

Ngày ban hành: 

QT-04 

01/00 

01/10/2019 

SIYA DOI TA! LIEU 

eucau 
siradôil 
b sung 

Trang/Phn 
Jiênquan 
. , z. viçc sira doi 

Môtãnidungsüadôi 
Ln ban 

hành/Lân 
sfra dôi 

Ngày ban 
hành 
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CHI cC QUY TRiNH Ma hiu: QT-04 

CHAN NUOI Kim soát và xir 1 cong vic L.n ban hãnh: 01/00 
vA THU V 

_____________
không phü hçrp Ngày ban hành: 01/10/2019 

1. MVC  DCH 
Quy djnhvic phát hin, cp nht theo dOi và xir 1 sr không phü hqp tai  các kt 

qua cong vic dâu ra cüa các qua trInh quán 1, giãi quyêt thu t1ic hành chInh cUa các 
phông chuyên môn, tram CNTY thuc Chi cic, nhäm dam bâo loai bO trit dê hoc han 
chê hay rut kinh nghim sâu sac, tránh tái din các tnthng hcip ttrang t1r. 

2. PHiM VI AP DIJNG 
Ap di1ing khi có phat sinh s1r không phü hcip trong qua trInh quán 1, giãi quy& 

cong vic nhu (chm tiên d giài quyêt, lam sai 1ch ho sa so vài quy djnh cüa van bàn 
pháp lut, thrc hin sai so vâi chi dao...) 

3. TA! LIEU VIN DAN 
Tiêu chu.n TCVN Iso 9001:2015 (diu khoãn 8.7). 

Bàn mô ta mô hInh h thng quãn 1 chit krcmg theo tiêu chu.n qu6c gia TCVN 
ISO 900 1:2015. 

4. DNH NGHiA/T VIET TAT 
Sr không phü hcp: Sir không dáp rng mt yêu cu d djnh. 

5. NO! DUNG 

TT Hoat dng 
_____________________________ 

Trách nhim 
____________ 

Thôi 
gian 

Biu mu/Kt 
qua 

Phát hin và cp nht sr không 
phà h9p: 
Can b, cong chirc, vin chrc khi 
phát hin sr không phü hçip phát 
sinh trong qua trInh quán 1, giãi 
quy& cong vic có trách nhim 
báo thu k2 ISO cp nht s theo 
dOi cong vic không phü hcip theo 
BM-04-01, các tru&ng hqp phát 

Tat cà các sinh bao gm: 

+ H so giãi quyt chm trã theo 
phông chuyên 

mOn 
iuii cO 

So theo dOi cong 
th&i gian quy djnh. phat 

vic không phü 

+ Mt s tài lieu hoc cã b h so 
Thu ban 

sir IthOng 
phü h 

h BM-04-0 1 

dâ nhn bj tht lac  trong qua trinli 
chi dao ISO giãi quyêt. 

+ Giao nhn h so giia b phn 
mt ci'ra vâi phóng chuyên mon 
(Va nguçic lai)  không dung th&i 
gian quy djnh. 
+ Các h so sau khi thm dnh bàn 
giao cho t chrc/cá nhãn cO thông 
tin không dung vâi h so ban d&u 
nhu: Sai ten, dia chi. _________ _______________ 
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CHI cvc
QUY TRINH Ma hiêu: QT-04 

CHAN NUOI Kim soát và xu I cong vic L.n ban hành: 01/00 
VA THU V 

không phü hcyp Ngày ban hành: 01/10/2019 

+ Khi t chirc/cá nhân dn nhn 
kt qua theo phiu hçn nhung can 
b tiêp nhn, trã kEt qua vng mat. 

+ Thyi gian ghi trên phiu hçn 
không dung vâi th?:ii hn quy djnh 
trong quy trInh. 

+ H sci phái b sung hoc không 
th giâi quyEt di.rcic nhung phong 
chuyên mon không thông báo kjp 
thai tài t chrc/cá nhân. 

+ Thrc hin giái quyêt TTHC 
nhung không sü diing hoc có si'r 
dicing nhung thiu nhiêu thông tin 
trên các biêu mu theo biu mu 
theo CY ch mt ci:ra, mt ci:ra lien 
thông hoc Ung ding djch vi1 cOng 

______ trirc myn mirc d d 3, 4 

Xem xét và phân tich nguyen 
nhân: 
Lãnh dao  Chi c1c, các phông 
chuyên mon chuyên mon sau xem Uh dao  Chi Sau khi xét: 

CUC tiêp nhn 
2 + Nu sr không phü hçp phát sinh thông tin 

do nguyen nhân khách quan, chi 
Thu k ban không 

do can b, cong chirc giãi trinh 
chidao ISO phühcip 

trong các báo cáo djnh ks'. 

+ Nu tru&ng hqp nguyen nhân 
hoàn toãn mang tInh chü quan, 

______ chuyen buâc tip theo d xr l. ____________ _________ ______________ 
T chfrc xir ly: 
Trtthng hçxp cong vic không phü Lânh dao  Chi 
hcp có the xü 1 trong pham vi C1JC 

cüa phOng mInh, CCVC thirc hin 
xir 1 ngay. Thu k ban Sau phãn Phiu yêu cu 
Trtthng hcTp cong viêc không phü chi dao ISO tIch rO xil 1 cong vic 
hcip c.n rut kinh nghim, Thu k nguyen không phü hcrp 
ban ISO mi phiu yeU CU XI'T 1) 

Các phông nhân theo BM-04-02 
Cong vic không phü hcip theo 

chuyen môn, BM-04-02 trInh länh dao  Chi dc 

phê duyt, chuyn các phOng Ca nhân cO 

chuyên môn, cá nhân có lien quan lien quan 

______ có trách nhim phân tIch nguyen _____________ _________ _______________ 
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CHI cvc QUY TRINH MA hiu: QT-04 

CHAN NUOI Kim soát và xfr 1 cong vic Ln ban hành: 01/00 
VA THU V 

___________
khôngphühqp Ngaybanhanh: 01/10/2019 

nhân và dua ra biên pháp xCr 1 C11 
th, kjp thii 

Kiêm tra vic thirc hin 
CAn cr thông tin lien quan dn két LAnh dao Chi 

qua xCr 1, Thu k ban chi dao ISO 
kim tra vic thirc hin. Tnthng 
hcip dam bão cAc bin pháp dA Thu k ban 

Sau hoàn 
Phiu yeu c&u 

duqc thurc hin mOt  each có hiu chi do ISO 
thành th 

xCr 1 cong vic 
qua, k xác nhân trrc tip vào 

1)' 
không phü hçrp 

phiêu yêu cu xir 1 cong vic Các phông theo BM-04-02 
không phü hçip theo BM-04-02. chuyên môn, 
Tni&ng hcip chua dt yêu câu, báo cA nhân có 
cáo lAnh dao  Chi ciic xem xét Va lien quan 
chi dao  bin pháp x1r 1 kjp th&i. 

6. BIEU MAU 

TI Ky hiu biu mu Ten biu mu 

1 BM-04-01 S theo dOi cong vic không phü hcip 

2 BM-04-02 Phiu yêu cAu xir 1 cong vic không phü hcip 

7. HO SO LIYU 

TI Ni dung ho so Don v urn trü Thô'i gian km 

1 S theo dOi cOng vic không phü hçTp 

Thu k ISO, phOng 

02 nAm 

2 
T? trInh, các vAn bàn có lien quan trong 

02 nAm 
qua trinh xü 1 cong vic không phü hcp chuyên mOn có lien 

Phiu yêu cu xü l cOng vic không phü 
02 

hqp ___________________ ________________ 
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BM-04-01 

SO THEO DO! CONG VLC KHONG PHU HP 

TT Ngày thang nam NQI dung khong phu hçp BQ phn/cá nhan có lien quan 
Theo döi kt qua sau 

xir l 
Ky nhân ngirôi 

thco döi 



BM-04-02 

PHIEU YEU CAU 
xi) LY CONG VWC DAU RA KHONG PLIIU H(P 

Ngày........thang............näm s6 phiu:.................. 

Dcinvj, b phn, cá nhân lien quan................................................................................... 

SI) KPH LIEN QUAN DEN: 

Cht hrçing Tin dO thirc hin Thai dO CBCCVC 

LI Yêu cu \TBPL Quy djnh cüa Chi c11c [] Khác 

MO TA CONG VI1C DAU RA KHONG PHI) HQP: 

Ngtrôi m& 

BINPXL: 

Ngi.thi thrc hin .......................................................... Phê duyt 
Thai gian hoãn thànfr................................................. 

KET QUA THIIC  HIN: LI Dat LI Không dat 

Ngay.......tháng........nam 
Ngirôi kim tra 
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