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CHI CVC QUY TRINH Ma hiêu: QT-02 
CHAN Ln ban hânh 01/00 

NUOI vA Quãn I rüi ro vi co' hi
Ngay ban hành: 01/10/2019 THUY _________________ 

SIYA DOI TA! LIEU 

Yen can 
sfra di/ 
bô sung 

Trang / Phãn 
lien quan 

vic sira di 
Mo tã ni dung sü'a di 

_______________________ 

Lan ban 
hành / Ln 

sfra di 

Ngày ban 
hành 

_________ 
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CHI C1JC QUY TR!NH MA hiu: QT-02 
CHAN

LAn ban hành 01/00 NUOI vA Quãn I rüi ro và co' hi
NgAy ban hành: 01/10/2019 THUY 

1. MVC  NCH 

Quy djnh each thCrc than  din, dánh giá và giãi quyt các rüi ro và ci hi ánh 
hu?ing den dnh huàng chiên hiçic, miic dIch vA các kêt quA du kiên trong He thông 
quAn 1 chAt krcmg cüa Chi ciic. 

2. PHiM VI Ai DVNG 
Ap diing ti các phông, Tram và cáe qua trinh trong phm vi cüa H thng quAn 

1 chat lung. 

3. TA! LIEU VIN DAN 
Tiêu chuAn qu6c gia TCVN ISO 9000:2015 (diu 4.1,4.2, 6.1) 

Tiêu chuAn que gia TCVN ISO 9000:20 15 He th6ng quAn l chit hrçmg - Ca so 
và ttr visng. 

Tiêu chun quc gia TC\TN ISO 31000:2011 QuAn 1 rüi ro - Nguyen tAc va 
hi.rOng dk 

Bàn mô tA mô hinh h thng quAn l chAt hrqng theo tiêu chuAn qu& gia TCVN 
ISO 9001:2015. 

4. D!NH  NGHiAIVIET TAT 
HTQLCL: H th6ng quAn 1 chAt h.rcrng. 

Bi cãnh cüa t chfrc: sr kt hqp cUa cAc van d ben trong và ben ngoài Co tác 
dng len eAch thirc cüa to chirc trong vic phAt trin và dt chrçic cac m1Ic tiêu cüa mInh. 
Miic tiêu cüa to chirc cO the lien quan den san phâm và djch v%I, các hot dng dâu ftr Va 
các hAnh vi dôi vOi các ben quan tAm. 

Bi cãnh ben trong: là môi tnrông ben trong, trong do t ehi'rc c6 gAng dt &rçrc 
các mic tiêu chiên hrçic cUa minh. Bôi cAnh ben trong cüa to chirc bao gOm các giA trj, 
van hOa, tn thi.'rc và sij thi.rc hin. 

B6i cãnh ben ngoAi: là mOi tru&ng ben ngoài trong dO t chi.'rc c6 gAng dat duqc 
cac miic lieu chiên lucic cüa mInh. Bôi cAnh ben ngoAi cüa to chirc bao gôm tat CA CAC 
nhu cAu vA mong dqi cüa cAc ben quan tam, cUng nhii mOi tru&ng xA hi, van hóa, pháp 
1, cOng ngh, canh  tranh. 

Ben quan tam: Ngu&i hoc tA chüc có th Anh hirOng, bj Anh hirOng, hoc h9 tr 
nh.n thây bj Anh huOng bOi mOt  quyêt djnh hoc hành dng. 

Rüi ro: tAc dng bAt lçii / tiêu crc cüa s'r không chAc chAn Anh htrOng tOi khA 
nAng cüa T6 chirc trong vic dat thiçic các kêt quA dv kiên cüa HTQLCL. 

Co hi: tác dng cO lçi / tich eve  cüa sifT khOng chAc chAn Anh huOng tOi khA 
nang cüa To chirc trong vic dt duçic cAc kêt quA d%r kiên cüa HTQLCL. 

Quãn )rüi ro: là mt hot dông diu tra và phAn tIch mang tinh h thng di 
vOi cac rüi ro tiêm an, duçic kêt hc,'p giila cAc müc d nghiêm trQng cUa khA nang xAy ra 
và hu quA cUa chüng. Nh&ng yêu to nAy dirçic sr dvng d dánh giá thi ro nhAm xác 
djnh sr I.ru tiên cUa vic giAm thiêu cAc rüi ro. 

Giãm thiAn rüi ro: là mt k hoach thiçic thit 1p nhAm giAi quy& tAt cA cac i-ui 
ro dA biêt vA tiêm An và ngAn ngra si tái din. 
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MA hiêu: QT-02 CHI C1JC QUY TRJNH 
CHAN

L&n ban hAnh 01/00 NUOI vA Quãn tc rüi ro và ccr hi
Ngày ban hành: 01/10/2019 THUY 

5. NQI DUNG 

TT Hot dng 
Trách 
nhim 

Thô'i Bieu maul 
Kt gian qua 

Hoch djnh phân tIch bi cãnh: 
Ban chi dao  ISO có trách nhim can eli Kê hoch phân 
tInh hInh chung v hot dng cüa Chi Qu 

tIch thirc trang 
ciic, các rüi ro tim 4n và ca hi, xây Ban chi dao  hAng näm ri'ii 
dung k hoch cho toàn eq quan hoc ISO hoãc d9t 

ro, cc, h)i 
các qua trInh, hoat dng cAn thit, tai xuât 

(BM-02-01) 
cãc khu vrc, phOng, b phn khãc nhau 
theo BM-02-O 1 

Phê duyt: 
LAnh dao  Chi cic xem xét vA phé 
duyt: 

- Tnrâng hcip k hoach phü hqp, lãnh Sau 7 

2 dao Chi cilc phê duyt và chi dao to Länh dao ngày tiêp 
chlrc th?c hin. Chi cue nhn kê 

- Ngucic lai,  Ban chi dao  ISO diu hoach 

chinh phü hcip nhm xác djnh rO vic 
phAn tIch rüi ro, Co hi và dira ra hành 

_____ dông giAi quyt. 
___________ _________ ______________ 

Thành Ip nhóm phân tIch: 
CAn eli k hoach, Ban chi do ISO tham 
muu lAnh dao  Chi cic 1ra 9h9n cá thAn Ban chi dao Tnràc k 

Quyt djnh 
thich hqp, có lien quan den vic phân ISO hoach 

thành 1p nhóm 
tIch bi cãnh và xác djnh rüi ro, cci hOi,  LAnh  dao phân tich 

phân tIch 
tham mi.ru Quy& dinh thành lap, trInh Chi cic 3 ngày 
phê duyt và thông báo den các thArih 
viên Co lien quan. 

___________ _________ ______________ 

Thirc hin phân tIch thirc trng, xác 
djnh rüi ro và cv hi: 

5.4.1 Xem xét bi cãnh: 
Nhóm phAn tIch t chlrc h9p, tp trung Bang nhn din, 
vào bôi cành hoat dng thirc tê, tiên phAn tIch bi 
hành xem xét: Nhóm phân Theo k 

d dinh 
a. B6i cAnh ben ngoài: tich hoch 

rüi ro, cci hi 
- Môi truxng pháp l bao gm chInh (BM-02-02) 
sách pháp luât nhà ni.râc, các vAn bàn 
pháp 1ut chuyên ngành hin hành CO 
lien quan hoat dng chung elm Chi c1c 

_____ và các 11th vvc,  qua trInh nm trong _____________ __________ ________________ 
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CHI CUC QUY TRINH M hiu: QT-02 
CHAN

L.n ban hãnh 01/00 NUOI VA Quãn I rüi ro và co hi
Ngày ban hành: 01/10/2019 THUY 

phm vi áp diing h thng. 

- TInh hInh kinh t, chInh trj, van hóa 
xã hi trong và ngoài nuàc, t?i 
tinhlthãnh phô hoc dja phucing. 

- Si di mài trong hot dng, rng dung 
CNTT, các phi.rang pháp cal cách hành 
chInh cüa các Co quan cUng cap các 
tinh, dja phuong khác. 

- Sr tác dng cüa các nhà thu phi, nhà 
cung cap ben ngoài. 

b. Bi cãnh nOi  b: 

- Kt qua hot dng trong ni b cüa 
Chi ci.ic, có the bao gôm: ccv câu to 
chi:rc, phân cong chirc näng, nhirn vii, 
trách nhim và quyên h?n,  s.r phôi két 
hqp tr trên xuông duài, tr dirâi len 
trén, lien phang, b phn, nhUng van d 
bat cp nOi bt ... tác dng vào các qua 
trInh, hoat dng, hiu qua cOng vic. 

- Sir dy dü cUa các ngun lirc bao gm 
(nhân hrc, 4t 1irc, tài hrc). 

- TInh hInh van hóa cOng sâ. 

- Tn thtrc cüa ngun nhân 1c (CCVC- 
LD). 

c. Nhu cu và mong dcvi cüa các ben 
quantâm: 

- Các yêu cu cüa t, chirc, cá nhân 

- Sir chi do cüa ccv quan cp trên, ccv 
quan chü quãn 

- Các yeu cu cüa các ccv quan phi hqp 
trong giãi quyêt cOng vic, giái quyêt 
TTHC. 

- Nhu cu, nguyen vng cña các nhà 
thu phi, nhà cung cap ben ngoài. 

5.4.2 Xãc djnh rüi ro, co hi: 
Nhóm phân tIch tir k& qua xern xét nêu 
trên, tién hành nhn djnh van dê tác 
dng vào Chi cic theo BM-02-02, 
trong do xác dnh 03 m1rc d rüi ro: 

a. Thâp: Mci thr du n djnh, không Co 

_____ bAt cp hoc tác dng ãnh hu&ng den ___________ _________ ______________ 

5/7 

.4 



MA hiêu: QT-02 CHI CIJC QUY TRINH 
CHAN

LAn ban hAnh 01/00 NUOI VA Quãn 1 rüi ro và co' hi
NgAy ban hành: 01/10/2019 THUY 

Chi cic. 

KIt luán: Không phâi là rüi ro hoc ca 
hi 

b. Cao: Co xuAt hin sir tich crc hoäc 
không tIch crc có khã nAng tác dng 
den Chi ciic. 

KIt luán: Truà?ng hcip tIch crc là cc 
hi, trung hcp không tIch circ là rüi 
ro. 

c. RAt cao: Co xuAt hin tác dng không 
tich cue dáng kê, gay ành huâng diên 
sâu, rng và thi.rng xuyen, tác dng 
vào vic tuân thu quy dn1i pháp lust, 
uy tin, hInh ãnh ... cüa Chi eiic 

KIt luán: Rüi ro và cn Co hành dng 
nhanh chóng, kip thi. 

Ho3ch dnh giãi quyêt rãi ro và dánh 
giá hiu 1rc: 
NhOm phân tIch sau nht.n djnh, tin 
hành thiêt 1p kê hoach giãi quyêt i-ui ro Ngay sau 
theo BM-02-03 (dua ra các bin pháp, khi có kt 
dôi sách phU hqp), trong dO phâi lam qua phân 
rO: tIch 
- NhUng hành dng cu th s dira ra 

Nhomphan 
thrc hiçn giai quyet rul ro và cci h9l 

tIch Kê hoch giai 
- Trách nhim cho trng hành dng quyêt rüi ro Va 

- Thii gian thirc hin C(Y 91 

- Kêt qua dir kiên s dat di.rcic 
- T uaO 

Chi - - 
LAnh dao Chi ciic phê duyt kE hoach 
và chi dao  vic thrc hin t?i  các phông 
chuyên mon. Djnh k' (tôi thiêu 01 
nãmllAri), trin khai dánh giá a 

Theo ke 

nhân tInh hiu lire cüa k hoach. hoach 

Tnr?ing hqp không dam bão dáp irng, 
yeu câu hành dng khäc phc theo 

_____ (QT-05) ___________ _________ _______________ 

6. BIEU MAU 

S1'T Ky hiu biu mu Ten biu rnu 

1 BM-02-01 K hoach phân tich thjc trang và xáe djnh nh ro, co hi 

2 BM-02-02 Bang nhn din, phân tich b6i canh d xác djnh ri'ii ro, c hi 
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CHI CI)C QUY TRINH Ma hiu: QT-02 
ClAN

LAn ban hânh 01/00 NUOI VA Quãn 1 rüi ro và co' hi
Ngay ban hânh: 01/10/2019 THUY 

3 BM-02-03 Kê hoch giâi quyêt rüi ro và Co hi 

7. HO S CAN LUU 

SIT Ten hi so' Trách nhim Thôi gian Ju'u 

K hoch phân tIch thtrc trang và xác 
1 

djnh rüi ro, co hi 

Ban chi daO  ISO CC 
03 näm Bang nh.n din, phân tIch b6i cãnh d 

2 
xác djnh rüi ro, Co hi 

phông chuyên mon 

K hoch giãi quyEt rüi ro và co hi 
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BM-02-01 

KE HOACH 
Phãn tIch thyc trng và xác dinh rüi ro, co hi 

Näm ....... 
I.! Myc dIch: 

II.! Ni dung, tn sut và thai gian dir kin: 

TT 
____ 

Bi cãnh hoit dng 
cnquantâm 

Don v (phông, 
bphân) 

______ ______Thô'igian ______ ______ ______ (tháng) ______ ______ ______ ______ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Ngày tháng nàm 20 
Phê duyt Xem xét Ngirai Ip 

Ghi chü: 

- Th?yi gian phân tIch thrçc xác drnh sê tich (X) 

- Th&i gian dánh giá hiu hjc së tIch (0) 

IE; g,4) 



BM-02-02 

BANG NHN DIN, PHAN TICH BOI CANH BE xAc D!NH  RU! RO, CO 1191 
Näm........... 

'FT Vn dfquá trInh Nhn dnh tác dng dir kin 

_______________________________ ________________________________ ______ _____ _________________ __________________ 

Rüi ro ____ 
Co hi Ghi chü 

Thap Cao Rt 
cao 

I.Bi cãnh ben ngoài ______________________________ ______ _____ ____ ________________ _________________ 

II. Bôi cãnh ni b ______________________________ ______ _____ ____ ________________ _________________ 

HLNhu cu và mong dci các ben guan tam _____ _____ ____ _______________ ________________ 

ngày tháng nám 20 
Ngirôi Ip Xem xét Phê duyt 
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