
CHI CUC
QUY TRINH MA hiu: QT-05 

CHAN NUOI Thuc hién hãnh dng LAn ban hArt: 01/00 
VATHUY khãc phyc Ngày ban hânh: 01/10/20 19 

MVC LVC 

STYA DO! TA! L!U 

1. IVWCDICH 

2. PHAIVIVI 

3. iAi LIW VIN DAN 

4. DJN-I  NGHIAJVIET TAT 

5. NQI DUNG QUY TRIN}1 

6. BIEUMAU 

7. HOSOCANLU1J 

Trách nhim So?n tháo Xem xët Phé duy4t 

H ten Nguyn Thanh Long Hu5'nh TAn Phát Lé Vit Bão 

ChUk9 

Chüc vii — Thu k BCD ISO Phó Chi cvc  truOng Chi cpc tru&ng 
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Ma hiêu: QT-05 
CHI cuc

QUY TRINH 

CHAN NUOI Thu'c hin hành dng Ln ban hành: 0100 
VATHUY I  

____________
khãcphiic Ngaybanhành: 01/10/2019 

SUA DO! TAL LIEU 
A Yeucau Trang/Phn Lan ban 

sfra d1J lien quan Mo tã ni dung sfra dôi hãnh / Ln Ngay ban hành 
bô sung vic süa dôi sira aoi 
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MA hiu: QT-05 
CHI cvc

QUY TRINH 

CHAN NUOI Thrc hin hành dng LAn ban hAnh: 01/00 
VA THU Y khäc phic Ngay ban hAnh: 01/10/2019 

1. MI1JC DICH 
Quy dinh các buàc t chirc trin khai xCr 1trit d nguyen nhân s1r không phü 

hçrp, cac sirco phát sinh nghiêm trQng ánh h.r&ng den h thông cUa Chi ciic, bao gôm cã 
các phAn hôi khiêu nai  cüa to chác, cá nhân, nhUng sir không phü hçrp phát hin di.rcic 
qua dánh giá ni bô nhäm dam bão khäc phc, cal tiên hiéu qua. 

2. PHAM VI AP DVNG 
Ap dicing cho các sr không phü hçp, s1r c phát sinh nghiêm trong xáy ra, khiéu 

nai phán hôi, các si.r không phü hqp nng qua dánh giá ni bO. 

3. TAI LIEU VIN DAN 
Tiêu chuAn TCVN Iso 9001:2015 (diu khoân 10.2) 

Ban mô tã mô hInh he thong quân 1 chit lucmg theo tiêu chuAn quôc gia TCVN 
ISO 9001:2015. 

4. DNH NGHiA,Tif VIET TAT 
Hành dng khc phiic: Hoat dng cAn thi& d 1oi trr sir khOng phü hqp va 

nguyen nhân cUa sr không phü hqp dA phát hin. 

5. NQI DUNG 

TT 
______ 

Hot dng 
______________________________ 

Trãch nhim 
____________ 

Thôi gian 
___________ 

Biêu mu/Kt 
qua 

Dánh giá mirc d nghiêm trçng 
cüa siy không phü hp/sr c phát 
sinh và dê ra bin pháp xir I: 
LAnh dao  Chi civic cAn Cu: 

+ Các hoat dng chirc nAng 
không phü hqp. 

+ Xü 1 cac kin phán hi 
cüa khách hang. 

+ Dánh giá ni b th hin 
LAnh dao Chi 

Phiêu yêu câu 
qua h so sir không phU hçTp, báo cvc Khi co phát thi.rc hin hành 
cáo dánh giá. sinh sr dng khc 

+ Các quy& djnh sau khi hçp 
Các phông, Ca phiic theo BM- 

xem xét cüa lAnh do d ra. 
nliân có lien 05-0 1 

quan 
+ Kt qua phan tich d 1iu 

qua trInh hoat dng chirc nAng. 

+ Kt qua hAnh dng khc 
phc dA thiic hin trixàc dO nhirng 
chra dam bão. 

+ Các thông tin các ben có lien 
quan khác. Các bài h9c kinh 
nghim (Cái tin). 
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CHI CUC 
CHAN NUOI 
VA THU Y 

QUY TRINTI 

Thyc hin hành dng 
khäc phyc 

Ma hiêu: QT-05 

LAn ban hành: 01/00 

Ngàybanhành: 01/10/2019 

T chüc dánh giá mrc d nghiem 
trQng và ma phiêu yêu câu thirc 
hin hành dng khãc ph1ic theo 
BM-05-01, các phông triên khai 
phân tIeh chat chë nguyen nhân 
(khách quan 1n chU quan), tuong 
rng vâi mt nguyen nhân ci the 
phãi dua ra hành dng khc phiic 
sâu sac và trit dé. 

____________ ______________ 

Xem xét, phê duyt phtrong an 
khac phyc 
Các phiu yeu cAu hành dng khac 
phic sau duçxc ma và dua ra các 
bin pháp xü 1 ci th duçrc Lanh dao Chi 
Chi ciic tn.r&ng (hoc nguii duçic cuc Phiu yêu cAn 
u' quyn) xem xét và phê duyt: Sau khi dua thirc hin hành 

2 + Truing hçip bin pháp dua ra khã ra bin pháp dtng khac 

thi, dam bão dung pháp 1ut, tin d Các phong, C khAc phiic phc theo BM- 

khc phiic, länh dao  Chi cic phê nhãncóliên 05-01 

duyt và chuyn các phông có lien quan 

quan xir i. 

+ Ngixcrc lai,  nêu không dam bão 
các phông có trách nhim diu 
chinh phü hçip. 

T chirc thrc hin: 
Can cir các bin pháp khAc phiic 
duçic phê duyt, các phônglcá nhãn Các phông, cá 
có lien quan tiên hành tirng buâc nhân có lien 

Theo dung 
thc hin, diu chinh, câi tiên nhAm chi dao 
loai bó trit d nguyen nhãn cüa slr 

quan 

không phü hçip, sir c phát sinh 

______ nghiêm trQng xãy ra _____________ 
Kim tra vic thirc hiên 
Thu k ban chi dao  ISO có trách 
nhim theo dOi qua trInh thrc hin Lãflh dao  Chi 

Sau ui Phiu yêu c&u 
hành dng khc phiic, to chfrc kiêm C1C 

hoàn thh thic hin hành 
4 tra chat ch và dánh giá tr1rc tip Thu k ban khc phic dng khac 

trén BM-05-01. NhQng tnxxng hop chi dao phiic theo BM- 
chua dat  yêu cAu ma phieu mài và 05-01 
thirc hin hành dng khac phic trit 
d báo cáo lãnh dao  Chi cic 

____________ ___________ _____________ 
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Ma hiu: QT-05 
CHI CC QUY TRINII 

CHAN NUOI Thirc hin hành dng U.n ban hãnh: 01/00 
VA THU V khc phic Ngây ban hânh: 01/10/2019 

6. BIEU MAU 
Phiu yêu cu hãnh dng khc phic BM-05-01 

7. HO S€% LUAU 

TT Ni dung h so 0cm v liru trir Thôi gian liru 

1 Phiu yêu cAu hành dng khAc phic Các phOng 
chuyên môn, 

03 näm 

2 
T trInh, các van bàn có lien quan trong qua 

03 näm 
trInh xr 1 sir không phU hcip tr?m CNTY 
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BM-05-01 

PHIEU YEU CAU HANH DQNG KHAC PHUC 
So phiu .................... 

1.Dcmvj1p: ___________________________________________________________________________________ 

2. Ni dung: 

Ngu'&i m&: 

3. Nguyen nhãn và bin pháp 

4. Ngu&i thirc hin: Duyt 

5. Thai gian hoân thânh: / 
6. Kt qua thirc hin: 

Dt: Không dt: S phiu mô'i 

Ngày.......tháng........nãm Nguñ kim tra: 
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