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CHI CUC QUY TRiNH Ma hiéu: QT-05
C\I;I;N N,U;)] Thye hién hanh ding Linbanhanh:  01/00
T khic phuc Ngay ban hanh:  01/10/2019
SUA POI TAI LIEU
Yéu cidu | Trang/ Phin Lin ban ks Tan
sira déi/ lién quan Mo ta ndi dung sira ddi | hanh / Lan gay
T < 2 Uk hanh
bd sung | viéc sira doi sira doi
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CI;II cy CA QUY TRINH Ma hiéu: QT-05
Cgﬂ}%}g' Thye hi¢n hanh djng Lén ban hanh:  01/00
khace phuc Ngay ban hanh: ~ 01/10/2019
1. MUC PiCH

Quy dinh cac budc t6 chirc trién khai xir ly triét dé nguyen nhén sy khong phu
hop, céc sy cb phat sinh nghiém trong anh hudng dén hé théng cua Chi cuc, bao gdm ca
céc phan héi khiéu nai cua td chirc, c4 nhan, nhﬁ'ng su khong phu hgp phét hién dugce
qua d4nh gia ndi b nhim dam bao khéc phuc, cai tién hiéu qua.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho céc sy khong phu hop, sy cb phét sinh nghiém trong xay ra, khiéu
nai phan hoi, cac sy khong phu hgp nidng qua danh gia ndi bg.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoan 10.2)

Béan mb ta mé hinh hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu chudn qubc gia TCVN
I1SO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Hanh dong khic phuc: Hoat dong cn thiét @& loai trir sw khoéng phu hop va
nguyén nhén cta sy khong phu hgp da phat hién.

5. NOI DUNG
A x A
TT Hoat ddng Tréch nhigm | Thoigian | 2" (']‘:‘ﬁ“"“‘
Panh gia mirc d§ nghiém trong
ciia sir khong phii hop/syr ¢b phat
sinh va dé ra bién phap xir ly:
Lanh dao Chi cyc céan cu:
+ Céc hoat dong chiuc ning
khong phu hop.
+ Xir Iy cac y kién phan hoi
cta khach hang. s e
- T o~ o Chi . s
+ Dénh gid ndi bd thé hién cu?: Phiéu yéu ciu
qua ho so sy khong phu hgp, bao Khi ¢6 phét | thuc hién hanh
1 cao dénh gia. ‘ sinh sy dong khic
+ Céc quyét dinh sau khi hop Cnélfﬁf]hf;’ﬁgﬁ phuc theo BM-
xem xét ctia lanh dao dé ra. o~ 05-01

+ Két qua phan tich dir liéu
qua trinh hoat djng chirc nang.

4+ Két qua hanh dong khic
phuc da thuc hién trudc d6 nhung
chua dam bao.

+ Cac thong tin céc bén co lién
quan khac. Céc bai hoc kinh
nghiém (Cai tién).
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CHI CyC
CHAN NUOI
VATHU Y

QUY TRINH

Thue hién hanh dong

khac phuc

Ma hiéu:

QT-05

Lan ban hanh:

01/00

Ngay ban hanh:

01/10/2019

T6 chirc danh gia mic do nghiém
trong va m& phiéu yéu céu thyc
hién hanh dong khic phuc theo
BM-05-01, céc phong trién khai
phan tich chdt ch& nguyén nhéan
(khach quan lan chu quan), tuong
{mg v6&i mdt nguyén nhén cu thé
phai dua ra hanh dong khic phuc
sdu sic va triét dé.

Xem xét, phé duyét phwong an
khic phuc

Céc phiéu yéu cau hanh dong khac
phuc sau dugc mé va dua ra céc
bién phap xir Iy cu thé dugc trinh
Chi cuc truéng (hodc ngudi dugce
uy quyén) xem xét va phé duyét:

+ Trudng hop bién phap dua ra kha
thi, dam bao ding phép luit, tién do
khic phuc, lanh dao Chi cuc phé
duyét va chuyén cac phong c6 lién
quan xu ly.

+ Nguoc lai, néu khong dam bao
cdc phong c6 trach nhiém didu
chinh phtu hop.

Lanh dao Chi
cuc

Céc phong, ca
nhén c¢6 lién
quan

Sau khi dua
ra bién phap
khac phuc

Phiéu yéu cdu
thue hién hanh
dong khic
phuc theo BM-
05-01

Té chire thure hién:

Can cir cac bién phap khic phuc
dugc phé duyét, cac phong/ca nhan
¢6 lién quan tién hanh timg budc
thyuc hién, diéu chinh, cai tién nhim
loai bo triét dé nguyén nhén ciia s
khong phit hop, su cb phat sinh
nghiém trong xay ra

Céac phong, ca
nhan c6 lién
quan

Theo dung
chi dao

Kiém tra viéc thire hién

Thu ky ban chi dao ISO cé trach
nhi¢m theo ddi qué trinh thuc hlen
hanh déng khic phuc, té chirc klem
tra chit ch& va danh gia truc tiép
trén BM-05-01. Nhimg truomg hop
chua dat yéu ciu mo phleu moi va
thire hién hanh dong khéc phuc triét
& bao céo lanh dao Chi cuc

Lanh dao Chi
cuc
Thu ky ban
chi dao

Sau khi
hoan thanh
khéac phuc

Phiéu yéu ciu
thuc hién hanh
dong khic
phuc theo BM-
05-01
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CHI CyC QUY TRINH M4 hiéu: QT-05
CV‘ T}I;II}J 81 Thuwe hién hanh dong Lén ban hanh: 01/00
3 khic phyc Ngdy ban hanh: ~ 01/10/2019
6. BIEU MAU
Phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc BM-05-01
7.HO SO LUU
TT Noi dung hé so | Pon vj luu triv | Thoi gian luu

I | Phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc Clio phdng 03 nam
T& trinh, cdc vdn ban c6 lién quan trong qua | chuyén mon,

2 | trinh xit Iy su khong pha hop tram CNTY 03 ndm

Nae\ e Ao

5/5



BM-05-01

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

1. Pon vi lap:

2. N6i dung:

Ngudi mo:

3. Nguyén nhan va bién phap

4, Nguoi thue hién: Duyét
5. Thoi gian hoan thanh:
6. Két qua thuc hién:

Pat:[ | Khéngdat: [ | S6 phiéu méi: -------mmmmmv

Ngay.......thang........ nim...... Ngudi kiém tra:
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