
Ma hiêu: QT-06 
CHICUC QUYTRINH 

CHAN NUOI Xem xét cüa lãnh do v H L&n ban hành: 01/00 
VA THU V thng quãn 1 cht krqng Ngay ban hành: 01/10/20 19 

MUC LIJC 

SUA DOT TAT LI1U 

1. M1JCDICH 

2. PHJMVI 

3. TAI LIEU  VIN DAN 

4. DIN}I NGHTAIVTET TAT 

5. NOT  DUNG QUY TRINH 

6. BIEUMAU 

7. HOSgCANLUt 

Trách nhim So.n thão Xem xét Phê duyt 

Ho ten Nguyn Thanh Long HuSnh  TAn Phát Lê Vit Bão 

Chtrk 

Ch(rc viii Thu k BCD ISO Phó Chi civic truô'ng Chi cic tru1ng 
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CHI circ 
QUY TRINH Ma hiêu: QT-06 

CHAN NUOL A A 

Xem xét cüa Iãnh dao ye He Lan ban hành: 01/00 
VA THU Y thong quãn 1 cht lirç'ng Ngày ban hành: 01/10/2019 

SIYA DO! TAL LIEU 

Yêucâu 
sfra doll 
b sung 

Trang/Phn 
lien quan 

vic sfra di 
Mo tã ni dung sira dôi 

Ln ban 
hành I Lan 

sfra di 

Ngay ban 
hành 
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CHI cuc QUY TRINH Ma hiu: QT-06 

CHAN NUOI Xem xét cüa lãnh do v H Ln ban hành: 01/00 
VA THU Y thng quãn I cht ltrqng Ngây ban hành: 01/10/2019 

1. M1JC DICH 
Quy dinh trInh tr t chrc hQp xem xét cüa lAnh do v H thng quán 1 chat 

hrqng nhãm nhIn nhân tInh hiu qua, hiu ltic, nhng ton tai cüa he thông và cüng 
nghiên cru, trao dôi, dua ra các quyêt dnh cài tiên phü hçip. 

2. PHAM VI AP DVNG 
Ap di1ng cho các cuc hQp xem xét cüa lãnh deo  v H th6ng quán 1 chAt 

hrcmg. 

3. TAI LIEU VIN DAN 
Tiêu chuAn TCVN Iso 9001:2015 (diu khoãn 9.3). 

Bàn mô tã mô hInh h thng quãn 1 chAt hicing theo tiêu chuAn qu6c gia TCVN 
ISO 9001:2015. 

4. DJNH NGHiA!FS VIET TAT 
HTQLCL: H thng quãn 1 chAt hiqng 

5. NQI DUNG 

Ti' Hot dng 
Trách 
nhim 

Thô'i 
gian 

Biu mufKt 
qua 

Ban hành van ban thông báo hçp 
xem xét cüa Iänh do 
Can cr tInh hmnh hot dng chung 
cüa H thông quán 1 chAt hrqng; 

Can eli kEt qua dánh giá fl)i bO 
Sau dánh 
giá bô 

Van bàn thông 
(QT-03) và hành dng khc phic Thu k ban 

HTQLCL  
báo hp xem xét 

(QT-05); chi do ISO 
theo k 

cUa lanh dao 

T thu k ban chi dao tham muli hoch 
theo BM-06-0 1 

lath deo  th&i gian phü hcip cho hot 
dng xem xét cUa länh dao,  thiêt 
1p van bàn thông báo kjp th&i dn 
các thành vien ban chi do 

T chlrc hçp 
* Trwöng ban clii dqo ISO Länh dao 
Phát biu khai mac cuOc hop xem Chi cllc 
xétcualanhdaodao Ban ehi do 
* Phó lrw(tng ban clii dgo ISO: ISO 

Theo k 
Biên bàn hop 
xem xét elm 

2 - Dánh giá tng th v hiu qua, Dai din CC hoach lânh dao  theo 
hiu 1irc vn hành h thông phông mu BM-06-02 
- Nhn djnh vic thrc hin chInh chuyên 

sách chAt luqng trong toàn Chi môn, tram 

- Cong bó vic thirc hin các mic 
CNTY 

______ tiêu, chi tiêu kê hoach ye chat ____________ __________ ________________ 
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Ma hiêu: QT-06 
CHI cuc QUY TRINH 

CHAN NUOL Xem xét ella Iãnh do v H Ln ban hành: 01/00 
VA THU Y thing quail i chat hrçing Ngày ban hành: 01/10/2019 

krcrng ella các phóng. 
- Cong b6 kt qua dánh giá ni b, 
két qua dlla các hành dng khac 
phic 
- Các rh ro, Co hi và di sách giài 
quyêt 
- Cãc khuyn nghj v cãi tin. 
*Dai din các phông chuyên môn, 
Ir,m CNTY 
- Báo cáo các vAn d phát sinh 
trong vic thuc hin kê hoch chat 
krqng, vic áp diing he thông quân 
1 chat hrcing trong qua trInh cung 
cap các dich vu hành chInh hoc 
thrc thi nhim vi và kiên ngh. 
- Báo cáo kt qua thuc hiên các qua 
trInh và sr phll hqp dha qua trInh 
giái quyêt cong viêc. 
- Báo cáo v sir thoã man dha khách 
hang (to chirc/cá nhãn). 
- Báo cáo v vic giâi quyet các 
thu câu chInh dãng ella to chtrc/cá 
than. 
- TInh hInh thirc hin các hành 
dng khäc phiic, cái tiên 

- Kt qua hoãn thành khAc phic 
dánh giá ni b và ben ngoài. 
- Tng hçip các khuyn nghj cai 
tiên. 
- D xuAt htrâng cai tin. 
- D xuAt sCra di, b sung thông tin 
dng van bàn (nêu co). 
*Thff  k ban chi do: 
Ghi chép biên bàn cuc hQp theo 
BM-06-02 

4/5 



MA hiêu: QT-06 
CHI cuic QUY TRINH 

CHAN NUOI Xem xét cüa Iãnh do v H U.n ban hành: 01/00 
VA THU V th6ng quãn I cht hrqng Ngày ban hành: 01/10/2019 

Kt Iun các cong vic cn tin 
hành: 
+ Nhung câi tin h thông quàn 1 
cht luçng và các hành dng khAc 
phiic (neu co). Sau khi 

+ Nh&ng cái tin lien quan dn vic nAm rO 

thirc hin các quy trInh Iso, nhm CC báo Biên bàn hop 
dáp rng yêu câu cUa các to chtrc/ cá Tnr&ng ban 

CO 111 CáC xem xét cüa 
nhân và các ben lien quan. chi dao 

phông 
lAnli dao theo 

+ Các thu cu v ngun lire. 
chuyên mu BM-06-02 

+ Mc tiêu, chInh sách chit lirqng 
môn, 
tram 

cAn diu chinh. CNTY 
+ Bin pháp cãi tin. 

+ Phân cong thirc hin: ng'ir&i thrc 
hin, th&i han  hoàn thãnh, ngiIii 
kiêm tra... 

Kt thüc cuc hQp xem xét cüa 
Iãnh dao 
*Lãnh dao: 
+ Thông qua biên bàn cuc h9p 
theo mu BM-06-02. 

+ Chi dao  theo dOi vic thuc hin. Tru&ng ban Ngay sau Biên bàn h9p 
k Ban chi do ISO: chi dao,  các kêt thüc xem xét cüa 

+ Sao gri biên bàn cuc hQp tai thành viên ni dung lAnh dao  theo 

thành vien lien quan. tham di hcp mu BM-06-02 

+ Liru bàn gc biên bàn cuc h9p. 
*Các  phông chuyên môn, tram 
CNTV: 
Thirc hin nhiêm vii duçic phãn 

______ cong theo k& 1un tai  cuc hp 
___________ _________ ______________ 

6. BIEU MAU 
Thông báo h9p xem xét cüa lAnh dao BM-06-01 

Biên bàn h9p xem xét cüa lAnh dao BM-06-02 

7. HO SO LIXU 

FT Ni dung ho so' Don v liru trü Thôi gian liru 

1 Thông bão hop xem xét cUa lAnh dao m k ban chi dao,  các 
phong chuyên môn, tram 

03 nAm 
2 Biên bàn hop xem xét cüa lAnh do 
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BM-06-01 

THÔNG BAO 
H9p xem xét cüa lãnh dio h thng quãn I chat Ju'qng 

1. Th?igian............................................................................................. 
2. Djadim............................................................................................. 
3. Thãnhphnthamd%r: 

TT Hç và ten Bô phn/chfrc vi 

4. Ni dung: 

Ngày... tháng...nam 
Phê duyt Ngirôi lap 



BM-06-02 

BIEN BAN CUQC HOP XEM XET CUA LANH DAO 
Sr ........./Dqt ........./20..... 

A I. Thanh phan: 

II. Ni dung xem xét cüa lãnh do: 

(TInh hInh áp ding, 4n hành, duy trI và câi tin h thng quãn l chit luçing, hiu 

qua áp diing HTQLCL theo ISO 9001:20 15) 

1. Tinh trng các hãnh dng có thrçic tü kt qua xem xét trithc 

2. Các thay dôi ben trong và ben ngoâi có lien quan den H thng quãn l 

3. Thông tin v& kt qua hot dng và hiu hrc cüa H thng quãn 1 cht krçing bao 

gm cã các xu hr&ng 

3.1 S hài lông cüa t chüc/cá nhãn và phãn hi tr các ben quan tam 

3.2 Müc do ma các muc tiêu dã dat di.rcic: 

3.3 Kt qua hoat dng và sir phü hqp cüa san ph.m, djch vi 

3.4 Sr không phü hqp và các hành dng khc phiic 

3.5 Các kt qua theo dôi và do hr&ng 

3.6 Các kt qua dánh giá 

3.7 Kt qua ho?t  dng cüa các nhà cung cp ben ngoài 

4. Sr dy dü các ngun hrc 

4.1 Nhânhrc 

4.2 Vt hrc 

4.3 Tài h.rc 

5. TInh hiu hrc cüa các hành dng ducic thirc hin d giâi quyt rüi ro và ca hi 

6. Các Co hi cãi tin 
A III. Ket luan: 



TT 
____ 

Ni dung cong 
_________________ 

B phn, cánhãn 
thtrc hien 

Thri gian 
thuc hien 

Ngtrô'i 
kiem tra 

Noi nhin: Ngtrôi 1p Phê duyt 

-Liru:....; 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

