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CI_:'[[ CUCA QUY TRINH Ma hiéu: QT-06
CHAN NUOI Xem xét ciia linh dao vé Hé | Lanbanhanh:  01/00

VATHUY théng quan ly chat Iwrgng Ngay ban hanh: ~ 01/10/2019

SUA POI TAI LIEU
Yéu cAu | Trang/ Phin Lén ban Neiv ba
sita ddi/ | lién quan | Mb ta ngi dung siaddi | hanh/Lan | o0
2 g & g hanh
b6 sung | viéc sira doi sira dbi
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CHI CUC QUY TRINH M hiéu: QT-06
C\? :.I:}?IIIJ 3 I Xem xét cuia lanh dao ve Hé Lan ban hanh: 01/00
thong quin I chat lwgng Ngay ban hanh:  01/10/2019
1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tyr td chirc hop xem x¢ét cua lanh dao vé Hé théng quan ly chit
lugng nhim nhin nhdn tinh hiu qua, hiéu lyc, nhimg ton tai cia hé théng va cing
nghién ctru, trao d6i, dua ra cac quyét dinh cai tién phu hop.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho cic cude hop xem xét cia lanh dao vé Hé théng quan ly chét
lugng.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (diéu khoén 9.3).

Ban md ta md hinh hé théng quén 1y chét lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN
I1SO 9001:2015.

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

HTOLCL: Hé théng quan ly chét luong

5. NOI DUNG
. Trach Thoi | Biéu miuw/Két
TT Host dgng nhiém gian qua

Ban hanh vin ban théng béo hop

xem xét ciia lanh dao

Can cir tinh hinh hoat dong chung

ctia Hé théng quan ly chit lugng;

Can cir két qua dénh gia ndi bo ' ;;ungﬁ% Van ban thong
1 | (QT-03) va hanh dong khic phuc Thu ky ban HTQLCL bao hop xem xét

(QT-05); chi dao ISO theo ké cua lanh dao

Té thu ky ban chi dao tham muu hoach, |- SeoBhOo-01

lanh dao thoi gian phu hop cho hoat

dong xem xét cua lanh dao, thict

14p van ban thong béo kip thoi dén

cac thanh vién ban chi dao

T chirc hop

* Truwong ban chi dao ISO Léanh dao

Phat biéu khai mac cudc hop xem | Chi cuc

xét cua lanh dao dao Ban chi dao Bién ban h

* Phé trieéng ban chi dao ISO: ISO NN (R oy i
2 |- Panh gia tong thé vé hiéu qua, [ Paidiéncic | poach lanh dao theo

hiéu lyc van hanh hé théng phong ' miu BM-06-02

- Nhan dinh viéc thuc hién chinh | chuyén

sach chét luong trong toan Chi cuc | MON, tram

- Cong b viée thyc hién cic muc AR

tiéu, chi tiéu ké hoach vé chit
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i Ma hiéu: QT-06
CHI CUC QUY TRINH
CHAN NUOI Xem xét ciia linh dao vé H¢ | Lanban hanh:  01/00
VATHUY théng quén Iy chat lwgng | Ngay ban hanh:  01/10/2019
lugng cua cac phong.

- Cong bb két qua danh gid noi bo,
két qua cia cic hanh dong khic
phuc

- Céc rui ro, co hoi va dbi sach giai
quyét

- Cac khuyén nghi vé cai tién.

*Dai dién cdc phong chuyén mon,
tram CNTY

- Bdo céo cic van dé phit sinh
trong viéc thuc hién ké hoach chét
lugng, viéc ap dung hé théng quén
Iy chét lugng trong qué trinh cung
cap cac dich vu hanh chinh hodc
thuc thi nhiém vu va kién nghi.

- B4o céo két qua thuc hién cac qua
trinh va sy phu hop cia qua trinh
giai quyét cong viéc.

- Bao c4o vé su thoa man cua khach
hang (t6 chirc/ca nhén).

- Béo céo vé viée giai quyet cac

nhu cdu chinh dang cua t6 chirc/ca
nhan.

- Tinh hinh thyc hién cdc hanh
dong khéc phuc, cai tién

- Két qua hoan thanh khic phuc
déanh gia ngi by va bén ngoai.

- Téng hop céc khuyén nghi cai
tién.

- Pé xuit hudng cai tién.

- Dé xuiit sira d6i, bd sung thong tin
dang van ban (n€u co).

*Thw ky ban chi dao:

Ghi chép bién ban cudc hop theo
BM-06-02
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7.HO SO LUU

CHI CUCH QUY TRINH M3 hiéu: QT-06
CHANNUOL | yor, vét ciia lanh dao v H¢ | Lanbanhanh:  01/00
YA TR théng quan 1y cht lwgng | Ngay ban hanh:  01/10/2019

Két ludn céc cong viéc cin tién
hanh:
+ Nhimg céi tién h¢ thong quan ly
chat lugng va céc hanh dong khac
phuc (néu cob). Sau khi
+ Nhimng cai tién lién quan dén viéc ndm r6
thuc hién cic quy trinh ISO, nhim cdc bdo Bién ban hop
dap img yéu ciu cia cic td chirc/ ca Truéng ban | “*° HEGAS | ot Gin
nhén va céc bén lién quan. chi dao phonﬂg lanh dao theo
+ Cac nhu cdu vé ngudn lyec. C:::lg;n mau BM-06-02
+ Muc tiéu, chinh sach chét luong tra_nn’
can diéu chinh. ’ CNTY
+ Bién phap cai ticn.
+ Phén cong thuc hién: nguoi thuc
hif;:n, théi han hoan thanh, nguoi
kiém tra...
Két thic cude hop xem xét cia
lanh dao
*Lanh dao:
+ Thong qua bién ban cudc hop
theo mau BM-06-02.
+ Chi dao theo ddi viée thuc hién. | Truong ban | Ngay sau | Bién ban hop
*Thw ky Ban chi dao ISO: chi dao, cac | két thic xem xét clia
+ Sao giri bién ban cudc hop t6i cac thanh vién | ndi dung lénh dao theo

| thanh vién lién quan. tham dy hop mau BM-06-02
+ Luru ban gdc bién ban cude hop.
*Cac phong chuyén moén, tram
CNTY:
Thyc hién nhiém vu dugc phan
cong theo ket Iuan tai cude hop

6. BIEU MAU

Thong béo hop xem xét ctia lanh dao BM-06-01

Bién ban hop xem xét cua lanh dao BM-06-02

Nbi dung h so

Pon vi lru trir

Thoi gian lru

Thong bao hop xem xét cua lanh dao

Bién ban hop xem xét cua lanh dao

Thu ky ban chi dao, céc
phong chuyén mén, tram

03 nam
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BM-06-01

THONG BAO
Hop xem xét cita linh dao hé thong quan Iy chat lwgng
o BRI v o cusmussimrmismmme s o a T e S A S S A s e s S e
2. DHAGICM. ...ttt
3. Thanh phan tham du:
TT Ho va tén B¢ phén/chirc vu

4. N¢i dung:

............................................................................................................
B T T R R R R R R R L)
............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

..........................................................

Ngay...thdang...nam.....
Phé duyét Nguoi lap




BM-06-02

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH PAO
S, /Dot ......... /20.....

I. Thanh phan:

II. N§i dung xem xét cta lanh dao:
(Tinh hinh 4p dung, van hanh, duy tri va cai tién hé thong quan ly chét lugng, hiéu
qua ap dung HTQLCL theo ISO 9001:2015)
1. Tinh trang cdc hanh ddng c6 dugc tir két qua xem xét trudc
2. Céc thay dbi bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén Hé théng quan ly
3. Thong tin vé két qua hoat dong va hiéu luc ctia Hé théng quan 1y chét lwong bao
gdm ca cac xu hudéng
3.1 Su hai long ctia t6 chirc/ca nhan va phan hoi tir cdc bén quan tdm
3.2 Mitc d6 ma cac muc tiéu da dat dugc:
3.3 Két qua hoat dong va su pht hop ctia san pham, dich vu

3.4 Su khong phit hop va céc hanh dong khic phuc

3.5 Céc két qua theo ddi va do ludng

3.6 Cac két qua danh gia

3.7 Két qua hoat dong cta céc nha cung cép bén ngoai
4. Sy déy du cac ngudn luc

4.1 Nhan lyc

4.2 Vat luc

4.3 Tai luc
5. Tinh hiéu luc cta céc hanh déng duoc thuc hién dé giai quyét rii ro va co hdi
6. Céac co hdi cai tién

II1. Két ludn:



A P .~ | B phan, ca nhan Thaoti gian Nguoi
TT | Noidung cong vige thue hién thue hién kiém tra
Noi nhin Nguwoi lap Phé duyét
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