CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap — Tw do — Hanh phac

S6: 75/2012/ND-CP Ha Noi, ngay 03 thang 10 nam 2012

NGHI PINH

QUY DPINH CHI TIET MOT SO BPIEU CUA LUAT KHIEU NAI
Can cir Ludt té chirc Chinh phat ngay 25 thang 12 ndam 2001,
Can cit Lugt khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé ngh; cuia Téng thanh tra Chinh phui;
Chinh pha ban hanh Ngh; dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Ludt khiéu ngi,
Chuong 1.

QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu sau day cta Luat khiéu nai:

1. Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc;

2. Khoan 4 Piéu 8 vé nhiéu nguoi cuing khiéu nai vé mot noi dung;

3. biéu 23, Piéu 24, Piéu 26 vé xem xét lai viéc giai quyét khiéu nai c6 vi pham phép luat;
4. Khoan 3 Biéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

5. Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap lut; Khoan
2 bicu 58 ve thi hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai doi véi quyet dinh ky luat can bg, cong
chuc ¢o hiéu luc phap luat;

6. Chuong V vé tiép cong dan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi véi co quan, to chirc, cdng dan Viét Nam; co quan, to chuc, ca
nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh

chinh, trir truong hop Pidu wdc qudc té ma Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam Ia thanh
vién c6 quy dinh khéc.



Chuong 2.

KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI SU NGHIEP CONG LAP,
DOANH NGHIEP NHA NUOC

biéu 3. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi sw nghiép céng lap, doanh nghiép nha nwéc

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép cang lap,
doanh nghiép nha nudc 1a viéc cong dan, co quan, to chiic, cong chic, vién chirc, ngudi lao
dong trong don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudce (sau day goi chung la nguoi
khiéu nai) theo thi tuc duoc quy dinh tai Luat khiéu nai va Nghi dinh nay dé nghi don vi su
nghiép cdng lap, doanh nghiép nha nudce, ngudi c6 tham quyén trong don vi, doanh nghiép do
xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh,
hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén, loi ich hop phap cua minh.

2. Nguoi dimg dau don vi sy r]ghiép c()ng lap, nguoi qai dién theo phap Iyat cua doanh
nghiép nha nudc cd tham quyén giai quyet khiéu nai lan dau doi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia céng chuc, vién chic, nguoi lao dong do minh quan ly truc
tiép.

3. Nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap cap trén truc tiép ¢ tham quyén giai quyét
khiéu nai lan hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma ngudi dimg dau don
vi su nghiép cong Iap da giai quyét theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay ma con khiéu nai; doi
véi don vi su nghiép cong lap khong co don vi sy nghiép cong 1ap cap trén truc tiép thi nguoi
dung dau co quan nha nudc quan 1y don vi sy nghiép cong lap do co tham quyén giai quyét
khiéu nai lan hai.

Khiéu nai ddi véi quyét dinh: hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua don vi sy nghiép cong lap
do Thu tuong Chinh phu quyet dinh thanh 1ap thi B truéng, Thu trudng co quan ngang Bo
quan 1y nha nudc vé nganh, linh vuc 1a nguoi cd tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

4. Nguoi dai dién theo phap luat ctia doanh nghiép nha nuéc cap trén tryc tiép c6 tham quyen
giai quyet khieu nai lan hai doi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma ngudi dai
dién theo phéap luat cua doanh nghiép nha nudc cap dudi da giai quyét lan dau nhung con
khiéu nai.

Déi véi doanh nghiép nha nuéc do Bo trueong, Chu tich Uy ban nhan dan cp tinh thanh lap
thi B9 truong, Chu tich Uy ban nh&n dan cap tinh ¢6 tham quyen giai quyét khiéu nai lan hai.

DAdi vsi doanh nghiép nha nuéc do Thu teéng Chinh phu quyét dinh thanh I3p thi BS truong,
Thu truéng co quan ngang B quan 1y nha nudc vé linh vuc kinh doanh chinh caa doanh
nghiép dé co tham quyeén giai quyét khiéu nai lan hai.

5. Quyén, nghia vu cta ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai, thoi
hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép coéng lap, doanh nghiép nha nudc thuc
hién theo quy dinh cua Luat khiéu nai va Nghi dinh nay.



Piéu 4. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ctia cdng chikc, vién chirc
trong don vi sw nghiép cong lap, ngwai lao dong trong doanh nghiép nha nwoéc

1. Viéc khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chirc, vién chirc; thoi higu khiéu nai; thoi
han giai quyét khleu nai; tham quyén giai quyét khiéu nai; trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu
nai d6i véi quyét dinh ky luat caa cong chic, vién chiic trong cac don vi su nghiép cong 1ap,
nguoi lao dong trong doanh nghiép nha nudc thuc hién theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chirc tai Chuwong IV cua Luat khiéu nai va Nghi
dinh nay.
2. Khiéu nai quyét dinh ky luat doi voi nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong lap, nguoi dai
dién theo phap luat cua doanh nghiép nha nuéc do Thu tuéng Chinh phu bo nhiém thi Bo
treong Bo NOI vu 1a nguoi ¢o tham quyeén giai quyet.
Chuong 3.

NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOQI DUNG
MUC 1. CUNGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Piéu 5. S6 lwgng ngudi dai dién

1. Khi nhiéu nguoi cling khiéu nai vé mét noi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi
dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai 1a ngudi khiéu nai.

2. Viéc cu dai dién dugc thuc hién nhu sau:
a) Truong hop ¢6 tir 5 dén 10 nguoi khiéu nai thi cir 1 hodc 2 ngudi dai dién;

b) Truong hop ¢6 tir 10 nguoi khiéu nai tro 18n thi ¢6 thé cir thém nguoi dai dién, nhung
khong qua 5 nguoi.

Piéu 6. Vin ban cir nguoi dai dién

1. Viéc cur nguoi dai dién dé trinh bay khiéu nai theo quy dinh tai Diém a, Biém b Khoan 4
bicu 8 cua Luat khieu nai va dugc thé hién bang van ban.

2. Vian ban cir ngudi dai dién khiéu nai phai ¢ nhiing noi dung sau:
a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cua nguoi dai dién khiéu nai, ngudi khiéu nai;

¢) Noi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chir ky hozc diém chi caa nhitng nguoi khiéu nai;

d) Cac noi dung khéc c6 lién quan (néu co).



3. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé tinh hop phap cua viée dai dién va
van ban cu dai dién.

MUC 2. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CANHAN TRONG VIEC
PHOI HOP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MQT
NQI DUNG

Piéu 7. Trach nhiém cia co quan, té chirc, c& nhan trong viéc phoi hgp xir Iy trudng
hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ni dung & xa, phwong, thi tran

1. Khi phat sinh viéc nhiéu nguoi cling khiéu nai vé mot noi dung ¢ x4, phuong, thi trén, Chi
tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran (goi chung la Chu tich Uy ban nhén déan cap xa) co
trach nhiém:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cua nhimg nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay néi dung
khiéu nai. Truong hop khiéu nai phic tap, Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 chu tri, phéi hop
vGi Mt tran T6 qudc va cac td chuc chinh tri - x& hoi ¢6 lién quan tiép, nghe dai dién cua
nhitng nguoi khiéu nai trinh bay noi dung khiéu nai;

b) Chi dao cong an cp xa giit gin trat tw cdng cong noi c¢6 nguoi khiéu nai tap trung;

¢) Thuyét phuc, huéng dan nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai dung quy dinh cua phap
luat.

2. Truéng cong an cap xa co trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc lugng bao vé, dan phong
gitr gin trat tu cdng cong noi ¢b nguoi khiéu nai tap trung; xa ly cac hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phap luat.

3. Chu tich Uy ban nhéan dan cap xa thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat khiéu nai
thudc tham quyen; neu khieu nai khdng thugc tham quyén, huéng dan cong dan dén co quan
nha nudc ¢o tham quyen giai quyet.

Piéu 8. Trach nhiém ciia co quan, t6 chirc, c& nhan trong viéc phéi hep xir Iy trwdng
hop nhiéu nguai cung khieu nai vé mot ngi dung é huyén, quan, thi xa, thanh pho thuéc
tinh

1. Tha trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung co trach nhiém cir can bo hoac tryc
tiép tiép dai dién cua nhirng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong
hop vu viéc khiéu hai thugc tham quyén Thu truéng co quan thy ly dé giai quyét theo quy
dinh cua phép luat; néu vu viéc khiéu nai khong thudc tham quyén, huéng dan nguoi khiéu
nai dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

2. Nguoi phu trach cong tac tiép cong dan cap huyén noi c¢6 ngudi khiéu nai tap trung cé
trach nhiém:

a) Chu tri hogic tham muu cho Chi tich Uy ban nhan dan huyén, quén, thi x&, thanh pho thudc
tinh (goi chung la Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén) tiép dai dién cia nhiing nguoi khieu
nai;



b) Khi can thiét, && nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi xay ra vu viéc khiéu nai va cac
co quan, to churc ¢é lién quan cung cap théng tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai hoac cir nguoi
c6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cua nhirng nguoi khiéu nai;

¢) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap xa trong viéc giai quyét khiéu nai do
minh chuyén deén.

3. Chi tich Uy ban nhan déan cap huyén tryc tiép hodc cir nguoi ¢6 tréch nhiém gap go dai
dién’cﬁa Qh&ng ngudi kKhiéu nai dé nghe trinh bay néi dung khiéu nai; thuc hién viéc giai
quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

4. Trudng cdng an cap huyén co trach nhiém dam bao an ninh, trat ty cong cong; xu ly cac
hanh vi vi pham theo quy dinh caa phap luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nude 6 lién quan o trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu
vé vu viéc khicu nai; tham gia tiép dai dién cta nhirng ngudoi khicu nai theo yéu cau caa
nguoi ¢ tham quyen giai quyét khiéu nai.

Piéu 9. Tréach nhiém ciia co' quan, to chirc, c& nhan trong viéc phoi hep xir Iy trwong
hop nhiéu ngwai cung khieu nai vé mgt ngi dung 6 tinh, thanh pho trec thugc Trung
uwong

1. Tha trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung co trach nhiém cir can bo hoac tryc
tiép tiép dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong
hop vu viéc khiéu nai thugc tham quyen Thu truong co quan thy ly dé giai quyet theo quy
dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khéng thudc tham quyén, huéng dan nguoi khiéu
nai dén co quan c6 thim quyeén giai quyét.

2. Ngudi phuy trach Try s¢ tiép cong dan cip tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hoic tham muu cho Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuoc Trung
uong (goi chung la Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh) tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu
nai;

b) Khi cén thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén noi xay ra vu viéc khiéu nai
tham gia hoac ctr nguoi cé trach nhiém tham gia tiép dai dién caa nhirng ngudi khiéu nai;

¢) Yéu cau céac co quan, t chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai;
tham gia tiep dai dién cua nhirng nguoi khicu nai;

d) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc giai quyet khiéu nai do
Tru so tiep cong dan chuyén den.

3. Thu trudng co quan cong an quan 1y dia ban, Giam doc cong an cip tinh c6 trach nhiém
dam bao an ninh, trat tyw cdng cong; xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhan dan Cap tinh tryc tiép hoic ctr nguoi c6 trach nhiém gap go dai dién
cua nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cua phép luat.



5. Thu trudng cac co quan nha nude o lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu
vé vu viéc khieu nai; tham gia tiép dai dién cua nhitng nguoi khicu nai theo yéu cau cua
ngudi ¢6 tham quyen giai quyet khicu nai.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan, td chirc, ca nhan trong viéc phéi hep xir ly truong
hop nhiéu ngwoi cung khieu nai vé mot noi dung dén cac co quan Trung wong

1. Thi trudng co quan noi c¢6 nguoi khiéu nai tap trung cd trach nhiém cir can bo hoic truc
tiép tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong
hop vu viéc khiéu nai thugc tham quyén, Thi truéng co quan thy 1y dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat; néu vu viéc khiéu nai khdng thudc tham quyén, huéng dan ngudi khiéu
nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Nguoi phu trach Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc cé trach nhiém:

a) Chu tri, phol hop voi dai dién cac co quan Trung wong c6 lién quan va ngudi ¢ tham
quyén ciia Uy ban nhan dan dia phuong noi xay ra vu viéc khiéu nai tiép nguoi khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai truc
tiep hoac cur nguoi ¢ trdch nhiém tham gia tiep dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cdu céc co quan, to chirc c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai;
tham gia tiep dai dién cua nhirng nguoi khicu nai;

d) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc giai quyét khiéu nai do
Tru so tiep cong dan chuyén den;

d) Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh van dong, thuyét phuc dé cong dan tré vé
dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai cé trach nhiém:

a) Truc tiép hoic cir ngudi ¢6 trach nhiém phdi hop véi Try so tiép cong dan cua Trung wong
bang va Nha nude va cac co quan chirc nang c6 lién quan ctia Trung wong tiép dai dién cia
nhitng nguoi khieu nai;

b) Cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai theo yéu cau cta ngudi c6 tham quyén;

¢) Giai quyet khiéu nai thuoc tham quyén hoac chi dao co quan thudc quyén quan ly giai
quyét khiéu nai theo quy dinh cua phép luat;

d) Van dong, thuyét phuc, cé bién phap dé cong dan tre vé dia phuong.
4. Cong an cap x4, cap huyeén, cap tinh quan 1y dia ban noi nguoi khiéu nai tap trung co trach
nhiém thyc hién cac bién phap dam bao trat ty cong cong; xt ly cac hanh vi vi pham theo quy

dinh cua phép luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nude 6 lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu
lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu cau ctua ngudi c6 tham quyen giai quyet khieu nai;



tham gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai c6 lién quan dén nganh, linh vuc ma minh quan
1y khi dugc yéu cau.

Piéu 11. Trach nhi¢m ciia Tong thanh tra Chinh phi, B§ trwéng B9 Cong an, Chi tich
Uy ban nhan dan thanh pho Ha N¢i va Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho Ho Chi
Minh

1. Trong pham vi chtrc ning, nhiém vuy, quyén han caa minh, Téng thanh tra Chinh phua, Bo
truong Bo COng an cd trach nhiém thyuc hién, huéng dan, kiém tra, d6n doc Chu tich Uy ban
nhan dan, co quan cong an, co quan thanh tra cac cdp va céc co quan nha nudc khac trong
viéc xir 1y trudng hop nhiéu ngudi cting khiéu nai vé mot noi dung.

2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Nai, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé H6 Chi
Minh c6 trach nhiém, hd trg, phdi hop véi Tong thanh tra Chinh phu, Bo truang B Cong an,
Tru so tiép cong dan caa Trung uong Pang va Nha nudc tai thanh phd Ha Noi va thanh phé
Ho Chi Minh va cac B¢, nganh cd lién quan trong viéc xur Iy truong hop nhiéu ngudi cling
khiéu nai vé mot noi dung khi duoc yéu cau.

Chuong 4.

CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI; THI HANH QUYET DINH
GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

Piéu 12. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi ¢6 quyét dinh giai quyét khicu nai, nguoi c6 tham quyen
giai quyet khieu nai lan hai c6 trach nhiém cong khai quyet dinh giai quyet khicu nai theo
mot trong cac hinh thure quy dinh tai Khoan 2 Biéu 41 cua Luat khiéu nai.

2. Truong hop cdng bd tai cude hop thi thanh phan tham dy cudc hop phai bao gom: Nguoi ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi bi khiéu nai va
co quan, t6 chic, ca nhan ¢ lién quan.

Trudc khi tién hanh cudc hop cong khai/ngudi o tham quyén giai quyét khiéu nai phai c6
van ban thdng bao véi co quan, té chuc, ca nhan co lién quan biét. Thoi gian théng bao phai
trudc 3 ngay lam viéc.

3. Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khleu nai trén cdc phuong tién thong tin dai ching
duoc thtc hién trén bao noi, bao hinh, bo viét, bao dién tir. Nguoi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mot trong céac phuong tién thong tin dai ching dé thuc hién
viéc théng bao. Truong hop co quan cta ngudi co tham quyén giai quyet khiéu nai c6 cong
thong tin dién tir hoac trang thong tin dién tir, phai cdng khai trén cong thong tin dién tir hoac
trang thong tin di¢n tu.

S6 lan thdng béo trén béo néi it nhat 02 Ian phét séng; trén bao hinh it nhat 02 lan phat séng;
trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh; thoi gian dang tai trén bao dién ti, trén cong thong tin
dién tir hodc trén trang thong tin dién twr it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngay dang thong bao.



4. Truong hop niém yét tai tru s¢ lam viéc hogc noi tiép cong dan cua co quan, t6 chuc da
giai quyét khleu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngay, ké
tir ngay niém yét.

Piéu 13. Trach nhiém ciia ngudi gidi quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai
qguyet khieu nai cé hiéu luc phap luat

1. Trong pham vi, nhiém vy, quyén han ctia minh, ngudi giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém
chi dao co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phap luat do minh ban hanh.

Cin ctr vao noi dung khiéu nai, chirc nang quéan 1y nha nudc, ngudi giai quyét khiéu nai giao
cho co quan chuyén mén hodc co quan hanh chinh nha nuéc cap dudi t6 chue thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat. Viéc giao nhiém vu dugc thuc hién bang van
ban.

Ngudi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai cé trach nhiém theo doi, don ddc, kiém tra viéc thi
hanh quyet dinh giai quyet khicu nai c6 hi¢u lyc phap luat; kip thoi xur 1y cac vuéng mac phat
sinh trong qua trinh thi hanh hoac kién nghi co quan, to churc, ca nhan cé tham quyén xir ly.

Diéu 14. Trach nhiém ciia nguoi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khieu nai c6 hiéu lwc phap luat

1. Ban hanh van ban dé thyc hi¢n quyét dinh giai quyét khiéu nai khi quyét dinh giai quyét
khiéu nai stra d6i, bo sung, hay bé mot phan hoac toan b quyét dinh hanh chinh.

2. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh hanh chinh Ia déng phép luat, yéu
cau ngudi khiéu nai chap hanh quyét dinh do. Truong hop quyét dinh giai quyét khicu nai két
luan quyet dinh hanh chinh la trai phap luat, phai stra d6i, bo sung, thay thé quyét dinh hanh
chinh, dong thoi khoi phuc quyén va loi ich hop phap cia nguoi khiéu nai.

3. Khi quyet dinh giai quyét khiéu nai két luén hanh vi hanh chinh la ding phap luét, yéu cau
ngudi khiéu nai chap hanh. Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh
chinh 1a trai phap luat, phai chAm dat hanh vi do.

4. T4 chire viée cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh caa phap luat.

5. Chu tri, phdi hop voi co quan hitu quan 6 chirc thuc hién bién phap nham khoi phuc
quyen, loi ich hop phap cta nguoi khieu nai va ngudi ¢6 lién quan da bi xam pham.

6. Kién nghi co quan ¢6 tham quyén khac giai quyét nhirng van dé lién quan dén viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu co).

Piéu 15. Trach nhiém ciia ngudi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khieu nai c6 hi¢u lwc phap luat

1. Phéi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan cd tham quyén khéi phuc quyén, loi ich hop phép
ctiia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham (néu co).



2. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh dugc ngudi cé tham quyen két luan 1a dung phap luat.

3. Chap hanh céc quyét dinh ciia co quan c6 tham quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai cé hiéu luc phéap luat.

Piéu 16. Trach nhiém cia ngudi c6 quyén, lei ich hep phap lién quan trong viéc thi
hanh quyeét dinh giai quyet khieu nai cé hiéu luc phap luat

1. Cong tc voi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen trong viéc khoi phuc quyén, loi ich
hop phép cuaa nguoi khiéu nai; khodi phuc quyen, loi ich hgp phap cua minh bi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xam pham.

2. Chap hanh céac quyét dinh hanh chinh ciia co quan c6 tham quyen dé thuc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat c6 noi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phép
cua minh.

Piéu 17. Trach nhiém cia co quan, té chic quan ly can b, cong chitc trong viéc thi
hanh quyet dinh giai quyet khieu nai c6 hiéu luc phép luat

Co quan, t6 chtrc quan Iy can b, cong chirc co quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khleu hai trong pham vi chie nang, nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat; hudng dan, kiém tra, dén déc can bo,
cdng chuc trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 18. Trach nhiém ciia co quan dwoc giao to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lwc phap luat

Co quan duogc giao to chic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu hec phap luat phai
ap dung céc bién phép can thiét dé bao dam quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap
luat duoc thi hanh nghiém chinh; theo ddi, kiém tra, dén déc can bo, cong chic duoc giao
thue hién viéc thi hanh; béo cdo véi ngudi 6 tham quyén xu ly kip thoi nhitng van dé phat
sinh trong qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat,

Piéu 19. Trach nhi¢m ciia co' quan, td chirc, ca nhan khéc trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

Trong pham vi chtic ning, nhiém vu, quyén han cua minh, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién
quan ¢ trach nhiém chap hanh quyét dinh hanh chinh cua co quan c6 tham quyeén dé thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu hrc phap luat; phdi hop véi co quan, t6 chuc, c&
nhan c6 tham quyén trong viéc t6 chuc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phép luat khi dugc yéu cau.

Piéu 20. Xem xét lai viéc giai quyét khiéu nai c6 vi pham phép luat

1. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat, gay thiét hai dén lgi ich cua Nha
nudc, quyen va lgi ich hop phap cua cong dén, co quan, t6 chuc hogc c6 tinh tiét moi lam
thay doi noi dung vu viéc khiéu nai, Thu tuéng Chinh pha y8u cau ngudi c6 tham quyén giai
quyét lai vu viéc khiéu nai hoic giao Tong thanh tra Chinh phu, B truéong, Tha trudng co



quan ngang Bo kiém tra, xem xét lai vu viéc, bao co Thu tuéng Chinh phu chi dao giai
quyet.

2. Khi phat hién viéc gidi quyét khiéu nai vi pham phép luat, gay thiét hai dén loi ich cua Nha
nudc, quyen va loi ich hop phap cua cong dén, co quan, t6 chirc hodc c6 tinh tiét méi lam
thay d6i noi dung vu viéc khiéu nai, Tong thanh tra Chinh phu, B truéng, Thu trudng co
quan ngang Bo kién nghi ngudi ¢ thim quyén giai quyét lai vy viéc khiéu nai hoic béo cao
Thu twdng Chinh phu.

3. Két qua kiém tra, xem xét lai vu viéc khiéu nai duoc xir 1y nhu sau:
a) Truong hop Thu tuéng Chinh phu két luan viéc giai quyét khleu nai la ding phap lut,
ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai t6 chic thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai va
thong bao cong khai cham dut viéc xem xét, giai quyét vu viéc khiéu nai.
b) Truong hop Thu tuéng Chinh phu két luan viéc giai quyet khiéu nai sai mot phan hoic sai
toan b9, nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai giai quyét lai vu viéc, stra sai, khoi phuc
quyén va} loi ich hop phép cia ngudi khiéu nai va théng bao céng khai viéc giai quyét lai vu
viéc khiéu nai.
¢) Nguoi giai quyét khleu nai, nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén, nghia vy
lién quan, co quan, to chirc, c& nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién chi dao, két luan
cua Thu tuéng Chinh phu; kién nghi cua Tong thanh tra Chinh phu, B¢ truong, Thu truong
co quan ngang Bo V& viéc giai quyét khiéu nai.
Chuong 5.

TIEP CONG DAN
MUC 1. TRU SO, PIA PIEM TIEP CONG DAN
Piéu 21. Tru sé tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nha nwéc
1. Tru 56 tiép cong dan cia Trung wong Déng va Nha nude dat tai thanh phd Ha Noi va thanh
pho Ho Chi Minh ¢6 nhiém vu giup Trung wong DBang, Quoc hdi va Chinh phu tiep cong dan
den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
Tru so tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nha nudc ¢ con dau va tai khoan riéng.

Truy so tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nha nudc ¢6 nhiém vu:

a) Tiép cong dan, husng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan thuc hién dung
duong loi, chinh sach cia Bang va phép luat cua Nha nudc;

b) Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh;
¢) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh;

d) Theo doi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh cua co quan c6
tham quyén.



2. Thanh tra Chinh phu chu tri, phol hop véi Van phong Chinh pht, Van phong QuoC hoi,
Van phong Trung uong bang, Uy ban Kiém tra Trung uong, Ban Dan nguyén cua Uy ban
thudng vu Qudc hai bé tri can bo 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan tai Try so.

Tru so tiép cong dan caa Trung wong Pang va Nha nude dugc td chuc thanh cac phong
nghiép vu.

3. Nguoi phy trach Tru s¢ tiép cdng dan ciia Trung wong Pang va Nha nuéc 1a can bo cap vu
do Tong thanh tra Chinh pha phan céng.

4. Nguoi phu trach Tru so tiép cong dan cua Trung wong Dang va Nha nudc co trach nhiém:
a) Chu tri viéc phdi hop cong tac giita can bo cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s6;

b) Y&u cu co quan nha nudc co lién quan cir can bo 6 trach nhiém dén Tru so tiép cong dan
dé phoi hop tiép cong dan, ban bién phap xtr 1y trong truong hgp cd nhiéu nguoi dén khicu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan hitu quan chuan bi ké hoach, chuong trinh, ho so, tai liéu
cho nguoi c6 tham quyén caa co quan Pang va Nha nudc tiép cong dan;

d) Kiém tra, don dbc, yéu cau cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan cap tinh tra loi viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa céng dan do cén bé tiép cong dan cuaa Tru s&
chuyén deén;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cdng tc tiép cong dan; bao céo dinh ky, dot xuat véi Tong
thanh tra Chinh phu dé bao cao Trung wong Pang, Quoc hoi va Chinh phu vé cong tac tiep
cong dan cua Tru so;

e) Quan ly tai san tai Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc.

Piéu 22. Viéc té chirc tiép cong dan & B, co quan ngang Bd, co quan thudc Chinh phi
Bo, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu t6 chirc tiép cong dan tai Tru sé cua co
quan. By trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu truong co quan thugc Chinh phu thanh
lap Phong Tiep cong dan thuoc Thanh tra B9, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu dé
gilp Thu trudng co quan ti€p cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 23. Tru sé tiép cong dan caa tinh, thanh phé truc thude Trung wong

1. Try s¢ tiép cong dan cua tinh, thanh phd truc thue Trung wong (goi chung la cap tinh) c6
nhiém vu gitp Tinh uy, H6i dong nhan dan, Uy ban nhan dén, Doan dai biéu Quoc hoi to
chirc tiep cong dan. Tru s¢ tiep cong dan do Van phong Uy ban nhan dan cap tinh quan ly, c6
con dau va tai khoan riéng.

Tru s6 tiép cong dan cap tinh c6 nhiém vuy:

a) Tiép cong dan; hudéng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan thuc hién dang
duong 16i, chinh sach cia Bang va phép luat cua Nha nudc;



b) Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh;
¢) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh;

d) Theo doi, don dbce viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan &nh cia co quan co
tham quyén.

2. Van phong Uy ban nhan dan cap tinh phéi hop véi Van phong Doan dai bicu Quéc hoi va
Hoi dong nhén dan, Véan phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh uy bo tri can bo lam nhiém vu
thuong tryc tiep cong dan tai Tru so.

Tru s tiép cong dan & cap tinh dugc to chirc thanh cac phong nghiép vu. Chi tich Uy ban
nhan dan cap tinh cir mot Pho Chanh Van phong Uy ban nhan dan phu trach Tru so tiép cong
dan.

3. Ngudi phu trach Try s tiép cong dan cap tinh c6 trach nhiém:
a) Chu tri viéc phdi hop cong tac giita can bo cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s6;

b) Yéu cau co quan nha nu6c c6 tham quyen cir can bo c6 trach nhiém dén Tru s tiép cong
dan dé phi hop tham gia tiép cong dan, ban bién phap xu ly khi ¢6 nhiéu nguoi dén khiéu
nai, t cao, kién nghi, phan anh:

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan hitu quan chuan bj ké hoach, chuong trinh, hé so, tai ligu
cho nguoi ¢ tham quyén cua Tinh ty, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Poan dai bicu
Quaoc hoi tiep cong dan;

d) Kiém tra, don ddc, yéu cau Thi truéng cac s6, ban, nganh, Chi tich Uy ban nhan dan cap
huyén tra 1o viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
do cén bo tiép cong dan cua Tru so chuyén dén;

@) Phdi hop véi Chanh Thanh tra cap tinh tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan;
bao c&o vai Thanh tra Chinh pha, Tinh y, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cing cap vé
cong tac tiép cong dan cua Tru so va trén dia ban;

e) Quan ly tai san tai Try so tiép cong dan.

4. Chu tich Uy ban nhan déan thanh phé Ha Noi va Chu tich Uy ban nhéan dan thanh phd Ho
Chi Minh cén ctr vao dac diém, tinh hinh cua dia phuong t6 chirc m6 hinh tiep cong dan cho
phu hop, bao dam hiéu qua cong tac tiep cong dan.

Piéu 24. Viéc té chirc tiép cong dan é huyén, quan, thi x&, thanh phé thugc tinh

1. Viéc tiép cong dan ¢ quan, huyén, thi x4, thanh phé thugc tinh (goi chung 1a cp huyeén)
dugc thyc hién tai Van phong Uy ban nhan dan cap huyén. Can bo chuyén trach tiép cong
dan c6 nhiém vu gitip Huyén uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan Cap huyén to chuc tiép
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; theo ddi, don déc tién do giai quyét caa
co quan c6 thim quyén.



Nguoi phy tréch cong téc tiép cong dan ¢ cip huyén duoc st dung con dau cia Van phong
Uy ban nhan dan cap huyén trong hoat dong tiép cong dan.

2. Van phong Uy ban nhan dan cap huyén phéi hop véi Van phong Hoi dong nhan dan, Van
phong huyén uy, Thanh tra huyén, Uy ban Kiém tra huyén ty bo tri can bo lam nhiém vy
thuong truc tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén cir mot Phé Chanh Vian
phong Uy ban nhan dan phu trach cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua cip
huyén.

3. Ngudi phu trach cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua cap huyén co trach
nhiém:

a) Chu tri viéc phdi hop cong tac gitta can bo cac co quan tham gia tiép cong dan tai dia diém
tiep cong dan;

b) Yéu ciu co quan nha nudc c6 lién quan cir can bo ¢d trach nhiém dén dia diém tiep cong
dan dé phoi hop tham gia tiép, ban bi¢n phap xur ly khi c6 nhiéu nguoi dén khiéu nal, t6 céo,
kién nghi, phan anh;

¢) Chu tri, phdi hop véi céc co quan hitu quan chuén bi ké hoach, chwong trinh, hd so, tai liéu
cho nguoi ¢ tham quyén cua Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tiép cong dan;

d) Kiém tra, don déc, yéu Cau Thu trudng céc phong, ban caa Uy ban nhan dan Cap huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa tra 1oi viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua céng dan do can bo tiép cong dan chuyén dén;

d) Phdi hop véi Chanh Thanh tra cap huyén tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan; bao cao Chanh Thanh tra cap tinh va Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan ve
cbng tac tiep cong dan;

e) Quan ly tai san tai dia diém tiép cong dan cua cap huyeén.

Piéu 25. Viéc tiép cong dan & xa, phwong, thi tran

1. Viéc tlep cong dan ¢ xa, phuong, thi tran (sau day goi chung la Cap xa) dugc thuc hién tai
Tru s Uy ban nhan dan. Chi tich Uy ban nhan dan cip xa tryc tiép phu trach cong tac tiép
cong dan; phan cong can bo tu phap hodc can bo dia chinh kiém nhiém cong tac tiép cong
dan.

2. Can bo tiép cong dan co trach nhiém:

a) Tiép cong dan; huéng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan thyc hién dung
duong 10i, chinh sach cta Bang va phap luat cia Nha nudc;

b) Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh;
¢) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 26. Hwéng din vé co ciu té chikc cia Tru sé tiép cong dan



Téng thanh tra Chinh phu théng nhat véi Bo truong Bo Noi vy huéng dan vé co ciu to chic
cua Tru so tiep cdng dan, bién che, can bo tiep cbng dan.

MUC 2. XU' LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH KHI TIEP CONG
DAN; TIEU CHUAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN

Piéu 27. Xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan
1. Viéc xir ly khiéu nai khi tiép céng dan thuc hién nhu sau:

a) Truong hop c6ng dan truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai d6 thudc tham quyén
giai quyét cua Thu trudng co quan, can bo tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don
hoac lap thanh van ban ghi lai noi dung khiéu nai cdng dan trinh bay va yéu cau nguoi khiéu
nai ky tén hodc diém chi vao vin ban d6; vao sb theo doi khiéu nai; bao cao Tha truong co
quan dé giai quyet theo quy dinh cuia phép luat; néu vu viéc khiéu nai khong thuoc tham
quyen giai quyét cua Tha truong co quan, hudng dian céng dan khiéu nai dén co quan c6
tham quyén giai quyét;

b) Truong hop cong dan dén giri don khiéu nai, can bd tiép cong dan tiép nhan va xir Iy theo
quy dinh tai Biém a Khoan 1 biéu nay.

2. Viéc xu 1y t6 céo, kién nghi, phan anh khi tiép céng dan thuc hién nhu sau:

a) Truong hop c6ng dan truc tiép dén trinh bay t céo, kién nghi, phan &nh, can bo tiép cong
dan ghi chép noi dung té céo, kién nghi, phan anh; vao sé tiép cong dan; dbi vai té cao, dé
nghi ngudi td céo ky tén hoic diém chi vao bién ban ghi noi dung té cao; ddi véi kién nghi,
phan anh, xét thiy can thiét hogc cong dan yéu cu thi dé nghi ho ky tén. Néu t6 céo, kién
nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét caa Thu truong co quan, bao céo Thu truong co
quan dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat; néu t6 céo, kién nghi, phan anh khong thugc
tham quyen cua Thu truéng co quan, huéng dan cong dan dén co quan, to chiic, ca nhan co
tham quyén giai quyét;

b) Trudng hop cong dan dén gui don 6 céo, kién nghi, phan anh, can bo tiép cdng dan tiép
nhan va xu 1y theo quy dinh tai Biém a Khoan 2 Diéu nay.

3. Khi tiép nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, can bo tiép cong dan c6 quyén:

a) Yéu cau cong dan xuat trinh gidy to tdy than, trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai liu
lién quan; ghi vao so theo doi;

b) Trudng hop nhiéu ngudi cung dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh yéu cau ho ctr dai
dién trinh bay.

Piéu 28. Tiéu chuan, ché d bdi dudng cia can b tiép cong dan
1. Cén b tiép cong dan la cdng chirc nha nudc, ¢6 pham chat, dao duc tot; ¢d kién thic va

am hiéu chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc; ddi vai can bo
tiep cong dan tur cap huyén tro 1€n thi phai tot nghiép dai hoc.



2. Cén bo tiép cong dan duge huong ché do boi dudng dac thu theo quy dinh ciia B trueng
Bo6 Tai chinh va Tong thanh tra Chinh phu.

3. B trwong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thugc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhén déan cap tinh chiu trdch nhiém t6 chic boi dudng nghiép vu tiep cong dan.

MUC 3. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC TRONG VIEC TIEP
CONG DAN

Pidu 29. Trach nhiém tiép cong dan cia ngudi dimg dau co quan, to chirc

1. Nguoi dimg dau co quan, t6 chirc c6 trach nhigm tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 61
cua Luat khiéu nai.

2. B truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu trudng co quan thugc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan cap tinh ¢6 trach nhiém hudéng dan, kiém tra, don doc cac cap, cac nganh
thudc quyéen quan ly thuc hién viéc tiép cbng dan ¢ nganh, dia phuong minh.

Hang quy, trudc ngdy 20 thang cudi cua quy, tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiep cong
dan, bao cao Thanh tra Chinh phu dé tong hgp bao cao Chinh phu.

3. Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén bé tri dia diém
chung dé Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén, Poan dai biéu Quoc hdi, to chirc chinh tri -
xa hoi cung cap tiep cong dan den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

4. Trong pham vi chirc nang, quyén han ciia minh, Chi tich Uy ban nhan dan cap tinh c6
trach nhiém lanh dao, t6 chiic cong tac tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhan déan cip tinh truc
tiép tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay; khi can thiét phan cdng Phé Chu tich Uy ban
nhan dan cap tinh tiép cong dan.

5. Céac co quan Thanh tra nha nudce, Tai nguyén va Moéi truong, Xay dung, Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi, Cong an, Y té, Gi4o duc va Pao tao ¢ cap Trung wong va cap tinh 6
trach nhiém t6 chic tiép cong dan thuong xuyén. Céc co quan, t6 chirc khéc to chic tiép cong
dan hang tuan.

Piéu 30. Trach nhiém cia co quan, don vi c6 lién quan trong viéc tiép cong dan

1. Thu trudng co quan, don vi ¢0 tham quyén phai xem xét, giai quyét dung thoi han do phép
luat quy dinh cac khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh cua cong dan do Tru so tiép cong dan
chuyén dén. Khi c6 két qua giai quyét tra i cho ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phép luat va thdng bao cho Tru so tiép céng dan.

2. Béi véi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc chuyén dén co quan, don vi, néu qua
thot han quy dinh khong duoc giai quyét, ngudi phu trach Tru so, dia diém tiép cong dan yéu
cau Thu truong co quan, don vi do giai quyét, néu yéu cau khong duoc thuc hién, kién nghi
co quan c6 tham quyén xtr ly trach nhiém theo quy dinh cua phap lut.

Piéu 31. Trach nhiém ciia co quan cdng an trong viéc tiép cong dan



1. Bo trudng Bo Cong an ¢6 trach nhiém chi dao luc lugng cdng an phdi hop véi cac co quan
nha nudc co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu noi tiép cdng dan; xtr ly hanh vi vi
pham phép luat ¢ noi tiep cong dan.

2. Thu trudng co quan cong an cac cap co trach nhiém phdi hop chit ché véi Thi truong co
quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc bao dam an ninh, trat tu noi tiép cong dan.

3. Co quan cong an tai cac dia phuong c6 trach nhiém bao vé an toan Tru sé tiép cong dan
Cua cac co quan nha nudc trén dia ban; xur 1y nguoi loi dung viéc khiéu nai, to céo, kien nghi,
phan anh c6 hanh vi vi pham phép luat tai noi tiép cong dan.

Piéu 32. Trach nhiém ciia cac co quan thanh tra nha nwéc trong viéc tiép cong dan

1. Thanh tra Chinh phu c6 trach nhiém gitp Chinh phu quan Iy nha nuéc vé cong tac tiép
cong dan; huéng dan cac Bo, nganh, dia phuong ve cong tac, t6 churc, nghiép vu tlep cong
dan; xay dung va quan 1y co sé dir liéu vé cong tac tiép cong dan; xir Iy don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh. Thuc hién ché do bao cao dinh ky vai Chinh phu, Québc hoi vé tiép
cong dan.

2. Chanh Thanh tra c&c cap, cac nganh c6 trach nhiém gitp Bo truong, Tha truéng co quan
ngang B, Thu truong co quan thudc Chinh phii, Cha tich Uy ban nhan dan cing cap quan ly
cong tac tiép cong dan caa Bo, nganh, dia phuong; thuc hién ché do bao cao dinh ky vé tiép

cong dan vei Thu truong Bo, nganh hoac cap uy Pang, Thuong truc Hoi d6ng nhan dan va
Chu tich Uy ban nhan dan cting cép.

Piéu 33. Trach nhiém phdi hep ciia cac co quan, té chirc trong viéc tiép cong dan

1. Céc co quan nha nudc ¢6 trach nhiém phéi hop, cir can bo tham gia tiép cong dan, cung
cap thong tin dé Try so, dia diém tiép cong dan lam tét cong tac tiép cong dan.

2. Try s6 tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nude co trach nhiém phéi hop véi céc
B9, nganh, dia phuong dé lam tot cong tac tiep cbng dan.

Chuong 6.

PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 34. Hiéu luc thi hanh
N‘ghi djnh nay cé hiéu’ luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 11 nam 2012 va thay thé cac quy dinh
ve khiéu nai, giai quyet khicu nai va ticp cdng dan trong Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay
14 thang 11 ndm 2006 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t va huéng dan thi hanh mét s6 dieu cua
Luat khiéu nai, to cao va cac Luat stra doi, bo sung mét so dicu caa Luat khiéu nai, to céo.

Nhitng quy dinh trudc ddy trai vai Nghi dinh nay déu bai bo.

biéu 35. Trach nhiém thi hanh



B¢ trusng, Thu trudng co quan ngang B9, Thu truéng co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong c6 trach nhiém to6 chac thuc hién
Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG
Noi nhan:
- Ban Bi thu Trung wong bang;
- Thu tuéng, cac Phé Thu tuéng Chinh phu;
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, Thanh phd truc thuéc TW; x z -
- Vin phong TW va cac Ban ctia Dang; Nguyen Tan Dllng
- Van phong Chu tich nudc;
- Hoi ddng Dan téc va cac Uy ban caa Quéc hoi;
- Van phong Quéc hoi;
- Toa &n nhan dan téi cao;
- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam sét tai chinh QG;
- Ngan hang Chinh sach x& hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban TW Mat tran Té québc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly TTCP, Cong TTDT, cac Vu,
Cuc, don vi truc thugc, Cong bao;
- Luu: Vin thu, KNTN (5b).



