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QUYET DINH
Ve viée phiin cing cic b, nganh, dja phuong thye hién Nghi quyet
st 57/2010/QH12 cita Qudc hji vé két qua gidm sat vige thye hin cii cich
thii tuc banh chinh trong mt s6 linh vie lién quan trye tiép dén cong dén
va doanh nghi¢p theo chwong trinh thng thé cii cich hanh chinh nhi nwire
giai doan 2001 - 2010

THU TUONG CHINH PHU

Can cir Lujt To chire Chinh phil ngay 25 thing 12 nim 2001;

Can cir Nghj quyét sb 57/2010/QH12 ciia Quoc hgi v két qua gidm sit
viée thye hién cai cich thi tpe hinh chinh trong mdt so6 linh vyc lién quan
trirc tiép dén cfng dén va doanh nghiép theo chuong trinh tdng the chi cach
hinh chinh nha muedc giai doan 2001 - 2010;

Ciin cir Nghj quyét s 02/NQ-CP ngay 09 thang 01 nam 2011 cta Chinh
phi quy dinh vé nhing gidi phdp chii yéu chi dao, didu hinh thye hign ké
hoach phét trién kinh té - x& héi va dyr todn ngén sach nha mréc;

Xét dé nghj clia Ba trudng, Chil nhiém Van phong Chinh phad,

QUYET DINH:

~ Pitu 1. Giao cde b, co quan ngang b, cic co quan: Ngin hang Fhat
trién Viét Nam, Ngéin hang Chinh sich xi hji, Bao hiem xa hgi Viét Nam, E._F;.r
ban nhén dén tinh, thanh phd tre thude Trung wong thue hién cic cong vige
durdi dy:

1. Thirémg xuyén ra sodt cde quy dinh, thi tuc hinh chinh dang la rao
cin dbi véi sy phit trién kinh 18, xa hi cia dit nwde, dia phvong theo cic
tiéu chi vé sw cén thiét, tinh hgp 1y, tinh hop phdp va tinh hiéu qud; kip thin
sira d6i, b sung theo thim quyén holic kién nghi cdp oo thim quyén sta dEﬁI
bé sung cdc vin ban quy pham phip ludt o6 quy dinh vé thil tuc hinh chinh de
hodn thién hé théng phdp [ufit ddp img yéu cdu cai edch thi tye hanh chinh;



nghién ctru toan dién céc mat dé ban hanh déng bd, cu thé cac chinh sach, tiéu
chudn, quy chuén, dinh muc kinh té - k¥ thuat gan vé6i viée giai quyet thu tuc
hanh chinh trén tit ca cac linh vuc kinh té - x4 hdi, tao khudn khd phap 1y
cong khai, minh bach dé cac co quan, t& chitc, c4 nhéan thuc hién.

2. T chirc thue hién Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
ndm 2010 cta Chinh phil vé& kiém soat thi tuc hanh chinh va Ngh1 dinh
sd 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cta Chinh phu vé viée tiép
nhan, xir ly phan anh, kién nghi cla cé nhén, tb chirc ve quy dinh hanh chinh
lién quan dén hoat dong sén xuit, kinh doanh va doi séng ciia nhan dén nhim
béo dam kiém soat chat ch& thu tuc hanh chinh tir khau dy thao. cho dén viée
thye thi trén thue té, dong thoi tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong
giai quyét thd tuc hanb chinh cho cé nhén, td chirc.

3. Kién toan td chirc Phong Kiém sodt tht tuc hanh chinh va thiét lap hé
théng can bd déu mbi tai cac vu, cuc, s&, ban, nganh, Uy ban nhan dédn cép
huyén, Uy ban nhan d4n cdp x4 theo dlng quy dinh tai Théng tu lién tich
s6 01/2011/TTLT-VPCP-BNV. Cht trong viéc dao tao, bdi dudng ning cao
nang lyc, trinh d§ chuyén mén, nghiép vu, y thirc trach nhiém va dao dirc
céng vu, phidm chét cua cén b, cong chirc trong hoach dinh chinh sach va
giai quyet thd tuc hanh chinh cho ca nhan, to chirc; bao dam thyc hién cong
khai kip thoi, ddy da, cu thé cac quy dinh vé thil tuc hanh chinh dé tao diéu
kién thuén loi cho c4 nhén, t& chic tiép can, thue hién va gidm sit viée thuc
hién tht tuc hanh chinh.

4. Téng cudng cdng tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién thi tuc hanh
chinh tai cac cép chinh quyén; x{r 1y nghiém va kip thoi nhiing can b, cong
chire, vién chuc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, khoéng thyc hién hozc thuc hién
khéng ding cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh, céc co quan, 16 chirc khong
thye hién nghlem tuc viée céng khai, minh bach thi tyc hanh chinh trong giai
quyét cdng viéc cho ca nhan, t6 chire, cling nhur viéc chdm tr& sira ddi cac quy
dinh v& thi tuc hanh chinh khéng cén thiét, khéng hop 1y, khong hop phap va ’
khéng hiéu qua theo chi dao cha co quan nha mrée, ngudi cd tham quyén.

5. Duy tri thuong xuyén va st dung co s¢ dir ligu quéc gia vé& thu tuc
hanh chinh trén mang INTERNET tai dia chi www thutuchanhchinh.vn trong
diéu hanh va cung cap dich vu céng cho c4 nhén, & chiic thong qua viéc cap
nhét, chia sé va khai thic théng tin theo ding huéng din cta Vin phong
Chinh phti. Cac bd, nganh, dia phuong khong xdy dung co s¢ dit liéu riéng ve
thii tuc hanh chinh thudc pham vi chic ndng quan ly cia timg bd, nganh, dia
phuong, gy lang phi, tén kém khéng can th1et

6. B6 tri kip thoi, déy du kinh phi cho cac hoat dong kxem soat thu tuc
hanh chinh va tiép nhan, x{r Iy phan anh kién nghi cta ca nhén, td chirc vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP.
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7. X4c dinh két qua cai cach thu tuc hanh chinh Ia mét trong céc chi tiéu
ciia cong tac thi dua, khen thurdng hang ndm cia ca nhén, don vi trirc thuge; la
mét trong nhimg tiéu chi d& dé bat, bd nhiém linh dao céc cdp va xem xét,
dénh gi4 mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua ngudi dimg dau t chir, co quan
nha nudc.

8. Cac bd, co quan ngang b, cdc co quan: Ngan hang Phét trién
Viét Nam, Ngan hang Chinh sach xad héi, Bao hiém X& hai Viét Nam tap
trung ngudn lyc hoan thanh viéc thyc thi cac phuong én don gian héa thu tuc
hanh chinh da dugc Chinh pht phé duyét tai cac Nghi quyét vé don gian héa
thit tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quan ly cua cac bd, nganh theo
dung chi dao ciia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phi.

9. Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé trc thudc Trung wong t6 chuc
thirc thi dut diém phuong an don gian hoa cac th{1 tuc hanh chinh di dugc
théng qua theo thdm quyén; ddng thoi cin cr ndi dung vén ban quy pham
phép ludt ctia céc co quan Trung uong ban hanh dé thuc thi phuong an don
gian héa thu tyc hanh chinh da dugc Chinh phu phé duyét tai cac Nghi quyét
vé don gian hoéa thu tuc hanh chinh thudc pham vi chirc ndng quén ly cua cac
b6, nganh, kip thoi sira ddi, bd sung, thay thé hoidc bii bd, huy bd cic quy
dinh c6 lién quan dé bao dam thi hanh ngay khi céc van ban cua trung vong
néi trén ¢o hiéu luc thi hanh.

Pitu 2. Cac Bd: Ké hoach va Diu tu, Khoa hoc va Cong nghé, Noi vu,
Tai chinh, Tai nguyén va Mbi truong, Thong tin va Truyén théng, Xay dung,
Van phong Chinh phit bén canh viée thue hién cac nhiém vu néu tai biéu 1
Quyét dinh nay, cé trach nhiém thuc hi€n céc nhiém vu cu thé sau:

1. B4 K& hoach va Pau tu

a) B4 tri vén dAu tu xdy dung co so Vit chét, trang thiét bi trong cdc co
quan nha nuéce theo quy dinh hién hanh dé dam bdo viéc thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh trong mdt s6 linh vye lién quan dén nguoi dan va doanh nghi€p;

b) Huy dong cac nguén luc quéc té phyc vu viéc cai cach hanh chinh, cai
cach th tuc hanh chinh.

2. B6 Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri, phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong trién khai thuc hién co
hiéu qua viéc 4p dung hé théng quan ly chit luong theo TCVN ISO
9001:2000 vao hoat déng cta co quan hanh chinh nha nudc theo dung chi dao
ctia Chinh phti, Thu teéng Chinh pha.
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3. Bg Ndi vu

a) Chu tri, ph01 hop véi cac b, nganh, dia phuong lién quan nghién ciru
va trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, co ché mét cira lién thong
tal cac bd, nganh, dia phuong theo ding chi dao ctia Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu;

b} Nghién ciru dé cai cach co ban ché do t1er1 luong, bao dam ngén sach
nha nude chi tra tién lwong thue su 1a nhén t6 chi cho dAu tu phét trién, la
déng luc phat trién. T8 chirc thuc hién tbt Luat Can bd cong chirc va céc vén
ban quy dinh chi tiét va hudng din thi hanh luat;

c) Pi}éi hop véi Bé Tai chinh b tri kinh phi cho hoat d6ng cai cach hanh
chinh, nhat la cai cach thu tyc hanh chinh.

4. B¢ Tai chinh

a) Nghién ctru cac ndi dung kién nghj vé linh vuc thué, hai quan néu tai
Béo céo 50 378/BC-UBTVQHI2 ngay 18 thang 10 nam 2010 ciia Uy ban
thudng vu Qudc hdi dé trién khai, ap dung;

b) B& tri dil va kip thot kinh ph1 bao dam yéu cau diy nhanh cong tic cai
cach hanh chinh, nhit 1a viéc cai cach thu tuc hanh chinh lién quan dén tb
chirc, hoat ddng ctia doanh nghiép va doi séng clia nhan dan.

5. B¢ Tai nguyén va Mdi trudng

Nghién citu cac ndi dung kién nghi trong linh vuc d4t dai néu tai Bao céo
s6 378/BC- UBTVQHIZ2 ngay 18 thang 10 nam 2010 cua Uy ban thudng vu
Quoc héi dé trién khai, ap dung.

6. B Thong tin va Truyén théng

a) Chua trj, phdi ‘hop véi cac b, nganh, dia phuong ¢6 lién quan nghién
clru, x4y dlmg co che chinh sach va trién khai ing dung c6ng nghé théng tin
trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac co quan nha nuéc, trong dé
chu trong phat huy nhitng két qua clia viée cai cach thu tuc hanh chinh;

b) Chu tri, phdi hop véi Van phong Chinh phu chi dao, dinh hudng céc
co quan thong tan, bao chi tham gia hd trg céng tic truyén théng nhim thu
hut c6 hiéu qua sy tham gia chu dong, tich cue cda céc ¢4 nhan, td chirc trong
viée kiém soat thi tuc hanh chinh va tiép nhén xir Iy phan 4nh, kién nghi cia
cé nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh.

7. B0 Xay dung

Nghién ctru cac néi dung kién nghi vé linh vuc nha &, xdy dung nha &
néu tai Bao céo sb 378/BC-UBTVQHI2 ngay 18 thang 10 ndm 2010 ctia Uy
ban thudng vu Qudc hdi dé trién khai, ap dung.
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8. Vin phong Chinh phu

a) X4y dung va ban hanh Théng tu hudng din vé cach thirc danh gia téc
ddng, ra soat va tinh todn chi phi tuén tha thi tuc hanh chinh theo cac nhom
tiéu chi vé su can thiét, tinh hop ly, tinh hop phép va tinh hiéu qua. Cac bg,
nganh, dia phuong thuc hién viéc danh gid tic déng thu tuc hanh chinh quy
dinh trong du thao vin ban quy pham phép luat theo hudng dan tam thdi cla
Vin phong Chinh phu cho dén thoi diém Thong tw nay o6 hidu lyc thi hanh;

b) Chu tri, phéi hop véi Bo N6i vy, B& Tai chinh xdy dung va ban hanb
Théng tu lién tich hucmg dan chi tiét v& d6i trong, hinh thirc, tiéu chuén khen
thudng va dinh mirc tién thudng trong viéc thue hién kiém soat tha tuc hanh
chinh va tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién ngh1 cta cé nhén, t§ chiac vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Nghi dinh
sb 20/2008/ND-CP.

Piéu 3. Céc co quan: Dai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tiéng noi Viét
Nam, Théng tan x4 Viét Nam, Céng théng tin dién nr cta Chinh phii va céac
cO quan thong thn, béo chi ¢6 trach nhiém bé tri ngudn luc, danh thoi lugng
phu hop dé thong tin, tuyén truyen t&i nguoi dan, doanh nghlep va toan x4 hoi
vé ndi dung va tinh hinh, k&t qua thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va
Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP tai ciac bd, nganh, dia phuong; néu guong
nhitng can bg, cong chire, ca nhén, tb chirc ¢6 séng kién cii cach thi tuc hanh
chinh, t4n tim, tin tuy trong phuc vy nhén dan.

Didu 4. Hoi dong Tu van céi céch tha tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém tu
van, hd trg cho Van phong Chinh phu trong viéc d& xuét cic séng kién cai
cach tha tuc hanh chmh td chitc kiém soét thi tuc hanh chinh va quan ly co
s& dit litu quéc gia vé thi tuc hanh chmh trong pham vi ca nudc; tuyén
truyén, quang ba nhim huy dong cac ngudn luc x3 hdi tham gia tich cuc,
manh mé& vao cdng cude cai cach tha tuc hanh chinh.

Dleu 5. Cac b, nganh, dia phuong dinh ky hang quy (tnrorc ngay 15 cua
thang cudi quy) giri Van phong Chinh phi bao cdo dénh gia, kiém diém trach
nhiém cta bd, nganh, dia phuong minh trong viéc thyc hién cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh d& duogc phén cong tai Quyét dinh nay dé Van phong
Chinh pht téng hgp, bao cao Chinh phii, Thi tudng Chinh phua va xdy dung
ndi dung trong béo cdo cbng tac hang nim cta Chinh pht trude Qudc hoi.

Vian phong Chinh pht gitp Thi tuéng Chinh phu theo d&i, d6n ddc,
kiém tra c4c bo, nganh, dia phuong thyc hién Quyét dinh nay; dinh k¥ hang
quy tbng hop tinh hinh bao cdo Chinh phu, Thu tudng Chinh phu.



Piéu 6. Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

B6 truéng, Thi trudng co quan ngang bo Thu trudng cac co quan: Dai
Truyén hinh Viét Nam, Pai Tiéng noéi Viét Nam, Théng tin xa Viét Nam,
Ngan hang Phat trién Viét Nam, Ngén hang Chinh sach Xa hoi, Bao hiém X&
hoi Viét Nam, Chi tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thubc Trung
uong va cic co quan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung vong Dang;
- Uy ban thudmg vu Quéc héi:
- Thi twong, cac Pho Tha tugng Chinh phi;
- Cac B9, co quan ngang Bé§;
- HBND, UBND cic tinh, TP trizc thude TW
- Vin phong Trung vong va cic Ban clia Bang,
- Vin phong Cha tich nuéc;
- Van phong Quéc hai va cac Uy ban cia Qudc héi;
- Céc co quan: Dai Truyén hinh Viét Nam,
Dai Tiéng néi Viét Nam, Théng tin x& Viét Nam,
Ngén hang Phat trién Viét Nam,
Ngén hang Chinh sach X4 hdi,
Bio hiém Xa hoi Viét Nam;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Céng TTDT,
cdc Vy, Cue, don vi tnre thudc;
- Luu: Vin tha, KSTT (5b). o0

THU TUONG

Nguyén Tén Diing






