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1. MUC LUC

Cic phan cta S6 tay hé théng quan Iy chét luong theo TCVN ISO 9001:2008
bao gdm:

0. Trang bia

1. Muc luc

2. Loinéi dhu

3. Chinh sach chit luong

4. Pham vi 4p dung hé théng quan Iy chat lwong va ngoai 1€ (néu co)

5. Mo ta téng quat hé théng quan ly chit Ivong theo yéu cdu cua
TCVN ISO 9001:2008.

6. Phuluc
6.1  Vién dén cac quy trinh tac nghiép ctia cdc don vi

6.2 Vién din tai liu kiém soat lién quan
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2. LOINOI PAU

Bo tiéu chudn ISO 9000 (bd tidu chuén vé& hé théng quan 1y chit luong
do td chirc tiéu chudn hoa quéc té - viét tét 1a ISO ban hanh, trong dé tiéu
chuéin ISO 9001 1a tidu chuan trong tam) thyre chét 1a mét phuong phap quan
ly ma toan thé gi6i da thira nhan 1a c6 hiéu qua cao va c6 thé tng dung ddi voi
tat ca cdc nganh nghé, hoat dong.

Nhimng loi ich ma ISO 9000 mang lai d& dugc cac td chirc img dung danh
gid cao, vdi nguyén tdc hudng vao khach hang (nguoi dan), phuong phap lam
viéc khoa hoc, quan ly theo qué trinh ¢ kiém soat, trach nhidm quyén han
duoc xac dinh 16 rang, khong ngimng cai tién chat lrong san pham/dlch vu, tao
nén long tin vimg chéc tir khach hang — dbi trong thu hwong san pham/dich vu.

Pic biét, trong linh virc hanh chinh cong hodc dich vu cong nhitng loi
ich ma ISO 9000 mang lai hoan toan phu hop véi muc tiéu cia chuong trinh
cai cach hanh chinh 14 xdy dung mét nén hanh chinh:

Dan chi — Trong sach — Vitng manh — Chuyén nghiép — Hién dai.

Trén thé gidi, viéc ing dung hé théng quan ly chét lwvong (HTQLCL)
ISO 9000 vao qua trinh cung cap dich vu hanh chinh cong khéong phai la van
d& moi mé. Pong thai nay c6 xu huéng img dung rong rdi hon trong linh vue
cai cach hanh chinh (CCHC) véi chét lwong én dinh dap img yéu cau cua
ngudi dan hodc cac td chirc; dién hinh nhu: Vién Quéc Gia Hanh Chinh Cong
(The National Institute of Public Administration — INTAN) ctia Malaysia c6
chirc ning dao tao cdc bd phan cung cAp dich vu thue hién c4c chinh sach va
muc tiéu ciia qudc gia. TS chirc nay da trién khai 4p dung HTQLCL ISO 9001
vao hoat dong dio tao va duge chimg nhén boi QAS — Quality Assurance
Service cua Malaysia. Trong thoi diém nay, thanh pho Kuatan va Uy Ban Dan
Su thanh phd Kuantan ciing d4 thanh cong khi trién khai 4p dung HTQLCL
véo cac hoat dong cung ting cua minh. Ngoai 11 don vi hanh chinh khac da
duogc chimg nhén phu hop véi HTQLCL nhw B Nong Nghiép (Drainage and
Irrigation Department), Ban Quan ly Quy Pilgrimage (Pilgrimage Fund
Board), Vién Céng Nghé Mara, B Hoa hoc (Chemistry Department), Truong
Qubc Gia Trung Hoc Derma (Derma National Secondary School) va Perlis.

Tai Viét Nam, viéc tmg dung va trién khai ap dung HTQLCL theo tiéu
chuén ISO 9000 vao cung cip dich vu hanh chinh cta céc co quan cong
quyén ngay cang tré nén phd bién trén toan qudc; dac biét tai céc tinh thanh
phia nam nhu: Tinh Tién Giang; Tinh Long An; Tinh Ba Ria — Viing Tau;
Tinh Bén Tre..v.v...
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Tai Thanh phé HS Chi Minh, nam 2000 khoi dau thi diém la UBND
Quan 1. Pén nay, theo chu truong cia UBND thanh phé vige tng dung ISO
9000 duogc trién khai dén hdu het cac S& nganh, Quan/Huyén trén dia ban
thanh pho trong d6 S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 1a don vi quan ly
true tlep Chi cuc Thu y thanh phd H Chi Minh ciing d3 trién khai thanh cong
hé théng quan 1y chét lrong theo b tiéu chuin ISO 9000.

Xuét phét tir tinh hinh thue té cling nhu nhu cdu nang cao hidu luc va
hiéu qua trong bd may quan ly diéu hanh, Chi cuc Thu y la co quan chuyén
mén truc thude S Nong nghiép va PTNT thanh pho dong thoi 1a t& chuc
thudc hé théng chuyén nganh Thu y tir Trung wvong dén dia phuong. Chi cuc
Tha y chiu sy lanh dao truc tiép va toan dién cia S& Nong nghiép va PTNT,
dbng thoi chiu sy chi dao vé chuyén mén nghiép vu ctia Cuc Thu y.

Chi cuc Thu y ¢6 nhiém vu giup UBND thanh phé Hb Chi Minh quan
ly Nha nude vé cdng tac Thu y trén dia ban thanh phd HS Chi Minh va thuc
hién nhiém vu chin doan, phong chéng dich bénh, kiém tra dong vat, san
phim déng vat, kiém soat giét md dong vét va kiém tra vé sinh Thu y trén dia
ban theo sy phan cong va huéng dan cua Cuc Thi y.

B6 méy tb chirc ctia Chi cuc Thu'y ¢6 37 don vi truc thudce, hoat dong trén
tAt ca cac phudng/xd, quan/huyén cia thanh phé; gom c6: 4 phong, 4 tram
chuyén nganh, 24 tram thu y quan/huyén, 4 tram kiém dich dOng vat dau méi
giao théng dudng bd, 01 doi co dong; hé théng cira hang va tir thude tha y tai 24
quin/huyén; hé théng théng tin giam st dich bénh khép dia ban 24 quan/huyén
va mang ludi thi y & cac quan/huyén c6 chin nudi gia stic - gia cam.

Tir yéu cdu ctia tinh hinh méi cung nhu dic két kinh nghiém cua cdc
don vi di trude, Chi cuc Thu y thanh phd Hb Chi Minh nhan thirc rang viéc 4p
dung hé théng quan ly chét lugng ISO 9000 dé quan 1y, cung tng va ning cao
chit luong céc hoat dong ha.nh chinh sy nghiép tai van phong Chi cuc va cac
don vi true thudc 12 mot nhu cAu can thiét va cap bach.

Tt thang 4/2006 dén nay, Chi cue Thu y da t5 chtrc trién khai du 4n ap
dung ISO 9001:2000 tai 36 don vi, gdm: 04 phong, 04 tram KDDV dAu mbi
giao thong, 04 tram chuyén nganh va 24 tram Thi y quén, huyén.

Ngay 10/01/2008 va tiép theo ngay 20/02/2009 Chi cuc Thi y da dugc
Téng cuc Tiéu chudn - Po luong - Chit luong cdp Gidy ching nhan
HTQLCL sb 21/2008-MR phu hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000, c6 gi4
tri hiéu lwc dén 10/01/2011.
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Tir dé dén nay, qua cac lan dénh gia gidm sat dinh ky, Chi cuc Thi y
thanh pho Hb Chi Minh ddu duoc Tdng cuc Tidu chuin - Do luong - Chét
luong tiép tuc duy tri chitng nhan HTQLCL ctia Chi cuc Thi y.

Ngay 16/12/2008, Bo Khoa hoc va Cong nghé da ban hanh quyét dinh
s6 2885/QD BKHCN céng bé tidu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008
“Hé théng quan ly chét lugng — Cac yeu cau” duoc Ban k§ thuat Tiéu chuan
TCVN / TC 176 x4y dung trén co s& chap nhan hoan toan tiéu chuin quéc té
ISO 9001:2008 ctia Té chire Tiéu chuén héa quéc té (ISO). So véi phién ban
nam 2000, tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 khong dua ra cc yéu cau mdi,
ma chi lam séng to nhitng yéu cau cia HTQLCL theo ISO 9000, dya vao kinh
nghiém 4p dung trong 08 nam qua va dua ra nhitng thay ddi huéng vao vige
céi thién nhdm ting cuong tinh nhit quén voi tiéu chudn ISO 14001:2004 vé
hé théng quan ly mdi trudng.

Ngay 08/5/2009, Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tiép cong vin sb
1043/BKHCN-TDC vé viée 4p dung tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 dbi véi co quan hanh chinh nha nuée. Tidu chudn nay hoan toan
twong duong voi tiéu chudn qudc té ISO 9001:2008 va thay thé TCVN ISO
9001:2000. Pé trién khai xdy dung, 4p dung hé thong quan ly chit luong theo
tiéu chuin méi Bé Khoa hoc va Cong nghé huéng dan:

- Co quan hanh chinh nha nuéc da duoc cép gidy ching nhan hé théng
quan Iy chét lvgng phi hop tiéu chuén TCVN ISO 9001:2000 va dang con
thdi han thi khdng phai thue hién chuyén dbi.

- Tir ngay 01/01/2010, tAt ca trwong hop cdp gidy méi, cép lai chimg
nh4n phai p dung theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

Ngay 30/9/2009, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyct dinh so
118/2009/QD-TTg v/v sira ddi, bd sung mét sd diéu cia quyét dinh sb
144/2006/QD-TTg ngay 20/6/2006 quy dinh 4p dung hé théng quan Iy chat
luong theo ti€u chudn TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dbng cua cac co quan
hanh chinh Nha nudc. Theo dd, thay thé tiéu chuén TCVN ISO 9001:2000
trong Quyét dinh so 144/2006/QD-TTg bdng tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008.

Theo yéu ciu phat trién chung cua xa hdi, cua thanh pho Hb Chi Minh
dbng thoi thu’c hién dung tinh thin céc van ban trén; nham dam bao sy phu
hop va cai tién lién tuc hé théng quan ly chat lugng clia Chi cuc Thu y thanh
phd HS Chi Minh; Chi cuc Thu y dd ban hanh Quyét dinh s6 243/QD-CCTY
ngay 06/9/2010 v& viéc duy tri va chuyén ddi pham vi van hanh tai liéu hé
théng quan 1y chét lugng ISO 9001:2000 sang phién ban 9001:2008 co bd
sung, chinh sira cho phu hop voi phién ban méi.
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3. CHINH SACH CHAT LUQNG

- Toan thé Ban Lanh dao Chi cuc Thu y cing can bo vién chirc — lao dong
ciia Chi cuc Thit y thanh phd Hb Chi Minh cam két céng hién va phuc vu mot
cach vé tu, bang tAt ca tri thirc va tinh thin trach nhiém cao nhét nhim cung
cép céc dich vu/nghiép vu hanh chinh trén co s¢ ding ludt, dang han, cong
khai, minh bach.

- Céc dich vu hanh chinh cong néu trén dugc quan 1y theo nhitng yéu cau
nghlem ngit ciia Hé théng Quén ly Chét lrgng phu hop véi Tidu chuan qubc
& 18O 9001:2008, durge chimg nhén va cong nhan véi phuong cham:

“CONG KHAI PUNG LUAT, TRUNG THUC VA CHINH XAC”

4. PHAM VI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG VA
NGOAI LE (NEU CO)

- Chi cuc Tha y thanh pho H& Chi Minh thiét 18p, duy tri va cai tién hé
théng quan ly chat lvgng dé dat duoc cac muc tidu chat lwgng nhét quan véi
chinh sach chit lwgng ctia Chi cuc Thit y thanh phé Hb Chi Minh.

- Viéc van hanh hé théng quan 1y chit hmng duoc theo doi va danh gia
boi S¢ Nong nghxep va PTNT Thanh phé Hb Chi Minh va chinh Chi cuc Thit
y thanh ph Hb Chi Minh; déng thdi dugc chimg nhén boi mot tb chiic doc
14p co uy tin dé dam bao su phi hop véi cac yéu cAu cua phap luat va Tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008.

- Pham vi 4p dung cua hé théng quan 1y chét lwong phu hop voi Tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 ciia Chi cuc Thu y thanh phé H6 Chi Minh
duoe thé hién theo cac phong, cac don vi thure hién nhur sau:

PHONG TO CHU'C HANH CHINH:

1. Tuyén dung hep dbng lao dong
Dio tao, bdi duong CBVC-LD
Panh gia CBVC-LD
Xem xét xir ly ky luit CBVC-LD

Thue hién cdng tac sira chira thuong xuyén tru sé 1am viéc thudc
CCTY (Duwéi 200 trigu ddng)

Gl
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PHONG TONG HQP VI TINH:
1. B4o c4o dinh ky hoat dfng chuyén mon nganh Tha y
2. Tiép nhén va tra 161 théng tin trén website va thw dién tir

3. Bién tip, cAp nhit thong tin trén website cia CCTY

PHONG TAI CHINH KE TOAN:
1. Quyét toan tai chinh
2. Quyét toan tiém phong
3. X4y dung va xét duyét ké hoach CCTY
4

. Hwong din, tam giao, xét duyét, giao, diéu chinh ké hoach hang
nam cac don vi

- Giai quyét chi phi hoat d9ng cic don vi

o o

. Mua sim tai sn, phwong tién 1am viéc (Duéi 100 trigu ddng)

7. Sira chita tai sin, phwong tién lam viéc (Duéi 100 trigu ddng)

THANH TRA THU Y:

1. Thanh tra hanh chinh va thanh tra chuyén nganh thay

2. CAp chirng chi hanh nghé tha y

3. Cip gidy chirng nhén didu kién VSTY co' sé hanh nghé thi y
4. Thim dinh dia diém co s& giét md dgng vat méi thanh lap
5

. Thim dinh diéu kién vé sinh thi y co s& giét mb dong vit moi
thanh 14p va tai thim dinh

6. Giai quyét Kkhiéu nai lién quan dén cong tac thi y
7. Giai quyét t6 cdo lién quan dén cong tic tha y

8. Cong tac xi phat vi pham hanh chinh trong linh vue thd y

TRAM CHAN DOAN XET NGHIEM VA BIEU TRI:
1. Piéu tri bénh ché méo - djng vit hoang da

2. Xét nghiém va tra két qua
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TRAM PHONG CHONG DICH VA KIEM DICH DONG VAT:

1. T4 chirc trién khai va danh gia hiéu qué cong tac tuyén truyén
Pinh gia va bao cdo Kkét qua cong tac diéu tri bo sira
Du trii sir dung vaccine ndm

Trién khai t§ chirc thue hién xiy dung co sé an toan bénh Dai

U N

Trién khai td chirc thwe hién xdy dung ving, co s& an toan dich
bénh dgng vit

CAC TRAM THU Y QUAN HUYEN:
1. Didu tri ché, méo
2. Hoat dong diu tri bo sita

3. Cap gidy chirng nhin kiém dich dong vit van chuyén trong tinh
_dén co ¢ giét md

4. Cap gidy ching nhin klem dich san phdm d¢ng vit vin chuyén
trong tinh (tai co s¢ glet mo)

5. Cép gidy ching nhin kiém dich sin pham dong vit van chuyén
trong tinh tai noi kinh doanh (chg, cira hang chuyén doanh, siéu
thi)

6. Cip sb va quan 1y tinh hinh chidn nudi - dich t& cac ho chin nudi
heo, trau, bo, dé, ciru

7. Thye hién cong tac tiém phong dai hang nim
TRAM KIEM TRA VE SINH THU Y CHQ PAU MOI BINH DIEN:

1. Cép gidy chimg nhin kiém dich san phim dgng vit vn chuyén
trong tinh tai noi kinh doanh (chg, cira hang chuyén doanh, siéu
thi)

TRAM KIEM SOAT GIET MO VISSAN:

1. Cép glay chirng nhin kidm dich sin phim dgng vt dong lanh
nhip khéu vin chuyen, tiéu thu trong nwée.

2. Chp gidy chiing nhin klem dich san pham dong vit vin chuyén
trong tinh (tai co sé giét mo)

CAC TRAM KIEM DICH PONG VAT PAU MOI GIAO THONG:

1. Kiém dich dong vit, sin ph::‘lm dong vat tai Tram kiém dich diu
moi giao thong.
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- Chi cuc Thu y thanh phd H Chi Minh cam két ap dung tat ca cac yéu
cAu ctia Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008, loai trir cic yéu cau cua cac diéu
khoan sau dy (xem nhu 1a ngoai 18 ctia hé thong quan ly c}}at lrong), bai 1&:

. Diéu khoan 7.3 — Thiét ké va phat trién: tit ca cac linh vuc (san
phém) thude pham vi dp dung déu duoc thuc hién theo quy dinh ciia
phap luét hién hanh.

o Diéu khoan 7.5.1.f — Thuc hién céc hoat dong théng qua sin phim,
giao hang va sau giao hang: ban chét 1a dich vu hanh chinh céng,
hoat dong nay khong thé hién r5 rang, hau nhu khéng ¢6 hoat dong
lién quan dén didu khoan nay.

o Dilu khoan 7.5.2 — X4c nhén gid tri st dung clia cac qué trinh san
xudt va cung cip dich vu: két qua dau ra cla cac hoat dong lién
quan déu duogc kiém tra xac nhan r6 rang.

- Tuy hé 'rhong quan ly chét lwrong cta Chi cuc Thu y thanh pho Ho Chi
Minh ¢6 cac ngoai 1€ nhu trén, nhung Chi cuc Tha y thanh phd Hb Chi Minh
van cam két d4p img céc yéu cu clia khach hang ciing nhu cac yéu cdu luat
dinh va ché dinh ciia Nha nude Cong hoa X4 hoi Chii nghia Viét Nam.

- Céc ngoai 1€ nay khong anh huéng dén kha niang hay trach nhiém cua
Chi cuc Thu y thanh phé HO Chi Minh trong vi€c cung cap cac dich vu hanh
chinh cong dap (g cac yéu clu ciia khach hang va cac yéu cau thich hop.
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5. MO TA TONG QUAT HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
THEO YEU CAU CUA TIEU CHUAN ISO 9001:2008.

sé

T Noi dung

5
dieu

khodn

Trach
nhiém
thue hién

_ Ngidung g
thé hién/tai lidu vién din

Hé théng tai
liéu, van ban

422

Tét ca cac
phong/don
vi

H¢ théng tai lidu ctia Chi cuc
bao gom:

Chinh sach chat luong
Muc tidu chét lvong

Céc quy dinh kiém soat
theo ISO 9001:2008 (cdc
thi tuc dang vin ban)

Céac quy trinh nghiép vu
(duoc vién ddn theo timg
phong/don vi lién quan tai
muc ghi chii cia s6 tay
nay)

Céc tidu chuan, quy dinh

Hé théng van ban phap
quy, quy dinh lién quan
dén hoat dong quan ly du
an (theo Danh muc vin
ban phdp quy lién quan
dén tig linh vuc)

Hoat dong kiém
soat cac tai liéu
lién quan dén
cac linh wvue
ung dung ISO
9001:2000

423

Tt ca cac
phong/don
vi

Heé théng tai liéu cua ISO
9001 duoc xiy dung trén
co s& bd sung, lam 15
trinh tw cac budc trién
khai thuc hién hoat dong
tac nghiép chir khong thay
thé céc van ban phap luat
¢6 lién quan.

MGi khi thuc hién mot
nghiép vu nao thi phai can
ctr vao hai loai tai liéu nay
dé ra quyét dinh.
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Sé
T

Noi dung

S6
diéu
khoan

Trach
nhiém
thuwe hién

: Noi dung |
thé hién/tai liéu vién dan

Tht ca tai lidu gbe cua hé
théng déu dwogc Thu ky
Ban chi dao ISO thuc
hién kiém soat, lwu gitr va
lwu thém 01 ban goc tai
Vin thu Chi cuc Thu y.

Céc phong/don vi chirc
ning gitt 01 ban sao chinh
thitc tir hé thdng tai lidu
@8 trién khai thuc hién.
Viée kidm sodt tit ca cac
tai liéu nay duoc hudng
dan chi tiét tai Thi tuc
kiém sodt tai lidu hién
hanh.

Hoat dong kiém
soat hd so (bang
chimg vé két
qua thwc hién
cac hoat dong
tac nghiép)

424
153
754
1.5.5

TAt ca céc
phong/don
vi

HO so la bang chimg
khéch quan dé chimg
minh sy phu hop cua cic
hoat dong tic nghiép va
hoat dong quan ly cia Chi
cuc.

Hb so dugc phat sinh khi
trién khai thuc hién cac
budc cong viée trong quy
trinh nghiép vu.

Phong/don vi lién quan
phai chiu trach nhiém
quan ly hd so; trong do
viéc cdp nhat, khai thac,
bao quan hd so phai dugc
thye hién theo dung Quy
dinh kidm soat hé thong
hd so Thit tuc kiém sodt
ho so.

|

[ L&n ban hanh: 01

| Ngay hiéu Iuc: 20/9/ 2010

| Trang: 10/19 |




[image: image12.jpg]SO NONG NGHIEP VA PTNT
THANH PHO HO CHI MINH
CHICUCTHU Y

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
1SO 9001:2008

SO TAY

5
dieu
khodn

Sé

T Ngi dung

Trach
nhiém
thue hién

3 Noi dung i
thé hién/tai liéu vién dan

51
52
53
5.4
5.5
5.6

Nhitng hoat
dong lién quan
4. | dén trach nhiém
cia Ban lanh
dao

Ban Lanh
dao Chi cuc

Pap ng ndi dung cac yéu
cAu cua diéu khoan ISO duoc
néu, Ban Lanh dao Chi cuc
v6i trach nhiém diéu hanh
toan b6 hoat dong cua Chi
cuc cam két thuc hién viée:

= Truyén dat cho tit ca cac
CBVC-LD vé tim quan
trong cia viéc tudn thu
cac yéu ciu luat dinh, quy
dinh lién quan, cling nhu
cac chu truong, chinh
sach ciia cp trén.

- Thiét lap chinh sach chét
lwong va muc tiéu chét hrong
(xem viin bdn cong bo).

- Tién hanh viéc xem xét dinh
ky HTQLCL da duoc thiét
14p (thii tuc xem xét ciia
Ldnh dao vé HTQLCL).

- Pam bio cung cdp diy di
ngudn Iyc thich hop dé
dap tmg nhu cdu trién
khai cia tung pham vi
trong hé théng.

- Viéc cam két trén nham
muc dich dam bao duy tri
niém tin noi khach hang
va cling dugc xem nhu 1a
mdt dinh huéng giap Chi
cuc Thil y cai tién lién tuc
HTQLCL nhdm khéng
nging ning cao sy hai
long cta khach hang va
hoan thanh t6t nhiém vu
duoc giao.
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>

So
dieu
khoan

Sé

T Noi dung

Trach
nhiém
thwe hién

; Noi dung |l
thé hién/tai liéu vién din

5. Phan cong trach
nhiém — quyén
han cac chic
danh lién quan

5.5.1

Ban Lanh
dao Chi cuc
T4t ca chc
phong/don
vi

Thuc té tr‘ién khai theo yéu
cau cta diéu khoan:

- TAt ca moi ngudi, m(,)ii
chirc danh tham gia ISO
9001:2008 déu c6 phén
cong trach nhiém va
quyén han, duoc thé hién
trong Quy ché tb chirc va
hoat dong cua don vi.

- Viéc phin cong ndy dugc
Ban Lanh dao Chi cuc hodc
lanh dao phong/don vi phé
duyét (theo tham quyén)

- Viéc phén cdng nay duogc
1ap theo tirng chirc danh
va phai phu hop véi nhu
cAu cta cong viée thuc té.

Tai liéu vién dan:

- Quy ché t6 chiic va hoat
dong cua don vi

- Bang tiéu chudn chiic danh
cong viéc

Hoat dong quan
6. 1y ngudn nhan
luc

6.1
6.2.1/2

Ban Lanh
dao Chi cuc
Phong T
chirc Hanh
chinh

- Céc hoat dong vé quan ly
ngudn nhén lye duoc thue
hign thong qua cdc quy
dinh vién dan nhu sau:

Tai liéu vién dén:

- Quy trinh tuyén dung hop

dong lao dong

- Quy trinh dao tao, boi

duong CBVC-LD

- Quy trinh ddnh gid CBVC-LD

- Quy trinh xem xét xir 1y ky
lugt CBVC-LD
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S6
Noi dung didu
khoan

Sé
TT

Trach
nhiém
thuc hién

. Noi dung |
thé hién/tai liéu vién din

Hoat dong vé
quédn ly co s&| 6.3
vat chit va méi 6.4
) treong lam ’
viéc; mua sim| 74
trang thiét bi

Phong T8
chire hanh
chinh/
Phong Tai
chinh ké
toan

Tai lidu vién dén:

- Quy trinh thuc hién cong

Hoat dong mua hang, bao
tri bao dudng trang thiét
bi, mdy moc phuc vu cho
cong tac duogc thé hién
qua cdc quy dinh duoc
vién dn nhu sau:

tdc swa chita thuong
xuyén try sO lam viéc
thuéc CCTY. (Duéi 200
triéu dong)

Quy trinh mua sdm tai
san, phuwong tién lam viéc
(Duéi 100 triéu dong)

Quy trinh siea chita tai

san, phuong tién lam viéc
(Dudi 100 triéu dong)

7.1
72
1.3

HOAT PONG
TAC NGHIEP

Céc
phong/don
vi lién quan

Tai liéu

vién din: (*) Xem

phu luc (6.1)

Hoat déng tham
do y kién va| 821

trao ddi véi| 852
khach hang

Ban Lanh
dao Chi cuc

- Nhim dap tng kip thoi

nhitng yéu cdu va mong
doi cua khach hang, giai
dap thoa dang céc thic
mic, phan nan ké ca cac
khiéu nai cua khach hang,
Chi cuc Tha y thiét lap
céc kénh trao ddi truc tiép
va gian tiép véi khach
hang.

Hinh thie true tiép duge
thuc hién théng qua cac
hoat dong hd tro, tiép xuc, |
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S6

T Noi dung

S5
dieu
khodn

Trach
nhiém
thuwe hién

N Noi dung |
thé hién/tai liéu vién din

giai dap thic méc tai cho;
ngoai ra Chi cuc con to
chic Bo phén Tiép nhan
va tra két qua thuc hién
co ché “Mot cira” dé ca
nhén, t& chirc thuan tién
Kkhi c6 nhu cdu giao dich.

Hinh thtc gian tiép duoc
thue hién thong qua viée
phat phiéu tham do y
kién, bang céc phiéu tham
do duoge trién khai tai noi
tiép xuc; phat mdi lan
cung cép dich vu, phat
theo dinh ky, d& khach
hang c¢6 thé danh gia va
cho y kién vé& cic san
phdm hanh chinh dugc
nh4n tai Chi cuc Thu y.
Ngoai ra, théng qua hinh
thirc nay khach hang co
thé bay to nguyén vong,
tAm tu, tinh cam, y chi
cia minh nham déng gop
tich cuc cho vide cai tién
lién tuc hé théng quan ly
cht lwong cia Chi cuc.

Tai liéu vién din:

Phiéu thim do y kién

Hoat dong danh
gia ndi bd vé hé
théng quan 1y
chét luong

10.

Ban chi dao
1SO Chi
cuc

822

Dbanh gia ndi bo la hoat
dong duoc thuc hién
nhdm kiém tra, xem xét
két qua thuc hién céc hoat
dong cua HTQLCL dé
x4c dinh tinh hiéu luc va
co hoi cai tién hé thong.
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S6 Trach "
Sb e i kA Ngi dung
o | @i dung diew | mhifm |2 pea i ligu vign din

khodn | thuc hién

- Hoat dong danh gia dugc
trién khai theo dinh ky
hang ndm va theo chi dao
cia Ban Lanh dao Chi
cuc.

- Chi tiét v& hoat dong dénh
gia duoc quy dinh tai Thi
tuc ddnh gid ngi by hién
hanh.

- Viéc theo ddi qua trinh va
theo ddi két qua cua timg
bude cong viée duge quy
dinh tai cdc quy trinh tac
nghiép cua céc phong/don
vi lién quan.

- Khi chuyén giao két qua
752 ) gitta cac cong doan thi
Tat ca cac viéc kiém tra chét luong
phong/don chuyén giao duoc thuc

vi hién d& dam bao ludn phu
83 hop so véi cac quy dinh
lién quan va san phim tao
ra c6 chét luong.

Hoat dong theo
d5i va do luomg | 823
san phdm, cac| 824
qua trinh

11,

- Viéc xu ly san pham
khéng phu hop phat sinh
dugc quy dinh tai muc §
ctia cdc quy trinh tic
nghiép

- Hoat dong nay dugc thé
Hoat dong cai| 851 | Thtcacic | hién chi tiét tai Thii tuc
12. |tién, khic phuc| 8.5.2 | phong/don hanh ddng khic phuc va
vaphongnglra | g 53 vi Thi tuc hanh dong
phong ngira.
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6. PHU LUC
6.1. Vién dfn cdc quy trinh tic nghiép cia cac don vi:
Pon vi E
STT ¢6 linh vue Cic tai lidu dang viin ban lién quan (vién din)
wng dung ISO
1. Danh muc van bdn quy pham phdp ludt
(OPPL) lién quan (tirng linh vuc)
2. Quy trinh tuyén dung hop dong lao dong
Phong 3. Quy trinh dao tao, béi duong CBVC-LD
1| T6 chuce 4. Quy trinh dénh gid CBVC-LD
Hanh chinh 5. Quy trinh xem xét xi 1y ky lugt CBVC-LD
6. Quy trinh thuc hién cong tdc siua chita
thuong xuyén tru so lam viéc thugc CCTY.
(Dudi 200 triéu dong)
1. Danh muc vin ban QPPL lién quan (ting
linh vuc)
2. Quy trinh bdo cdo dinh ky hoat dong chuyén
5 Phong mon nganh Thii y
Téng hop Vitinh | 3. Quy trinh tiép nhdn va tra 16i thong tin trén
website va thu dién tie
4. Quy trinh hoat dong bién tdp, cdp nhdt thong
tin trén website cia CCTY
1. Danh muc vin ban QPPL lién quan (ting
linh viee)
2. Quy trinh quyét todn tai chinh
3. Quy trinh quyét todn tiém phong
4. Quy trinh xdy dyng va xét duyét ké hoach CCTY
Phong 5. Quy trinh hudng dén, tam giao, xé1 duyét, giao,
3 y ‘ ong 8
Tai chinh K& toan diéu chinh ké hoach hang ndm cdc don vi
6. Quy trinh gidi quyét chi phi hoat déng cdc don vi
7. Quy trinh mua sd';‘n tai sém, phiong tién lam viée
(Duw6i 100 triéu dong)
8. Quy trinh thyc hién sia chita tdi san, phurong
| tign lam viéc (Duwdi 100 trigu dong)
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Pon vi
STT ¢6 linh vire Cic tai liéu dang viin ban lién quan (vién din)
ng dung ISO ~
1. Danh muc vin ban QPPL lién quan (ting
Iinh vuec)
2. Quy trinh Cdp chitng chi hanh nghé thii y
3. Quy trinh Cdp gidy chitng nhdn diéu kién
VSTY co s¢ hanh nghé thii y
4. Quy trinh thdm dinh dia diém co so giét mé
dong vdt (CSGM DY) mdi thanh ldp
X 5. Quy trinh tham dinh diéu kién vé sinh thi y
g |Thanh tra Thi Y™ cocyrpy me; tank Idp va tdi thdm dink

6. Quy trinh gidi quyét khiéu nai lién quan dén

cong tdc thi y

7. Quy trinh gidi quyét té cdo lien quan dén
cong tdc thi y

8. Quy trinh thanh tra hanh chinh va thanh tra

chuyén nganh thii y

9. Quy trinh cdéng tdc xir phat vi pham hanh

chinh trong linh vuc thil y

Tram Chin doan

1. Danh muc van ban QPPL lién quan (ting
linh vuc)

2. Quy trinh Piéu tri bénh Ché, Méo, Dong vat

5 x&:zt nghiém va didu hoang da
tr1 - B
) 3. Quy trinh Nhdn mdu va tra két qua xét nghiém
Quy trinh Xét nghiém
1. Danh muc vin ban QPPL lién quan (timg
linh vuc)
Tram 2. Quy trinh t6 chitc trién khai va déanh gid hicu
¢ T ud cong tdc tuyén truyén
6 | Phong chéng dich va 9 S ,y 2 R
Kiém dich dong vat 3. Quy trinh trién khai 16 chitic thuc hién xdy
o dung viing, co sé an toan dich bénh dong vdt
4. Quy trinh trién khai t6 chitc thuc hién xdy
dung co s¢ an toan bénh Dai
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Pon vi
STT ¢6 linh vue Céc tai liéu dang vin ban lién quan (vién din)
wng dung ISO 3

5. Quy trinh ddnh gid va bdo cdo két qua cong
tdc diéu tri bo sita

6. Quy trinh dy trit sie dung vaccine ndm

Cac Tram Thu y
quan huyén

1. Danh muc vin bén QPPL lién quan (ting
linh vuc)

2. Quy trinh hoat ddng diéu tri bo sita

3. Qui trinh diéu tri ché, méo

4. Quy trinh cdp s6 va quén 1 tinh hinh chin nuéi
- dich té cdc h chin nudi heo, trdu, bo, dé, citu

5. Quy trinh thuc hién cong tdc tiém phong dai
hang nam

6. Quy trinh cap gidy chimg nhdn kiém dich dong
vat vén chuyén trong tinh dén co sé giét mo.

7. Quy trinh cdp gidy chimg nhdn kiém dich san
pham dong vt vin chuyén trong tinh (tai co
56 giét mo)

8 Quy trinh cdp gidy ching nhdn kiém dich san
phdm ddng vat van chuyén trong tinh tai noi kinh
doanh (Chg, cira hang chuyén doanh, siéu thi)

Tram kiém tra vé
sinh thu y cho dau
moi Binh Pién

1. Danh muc vin bén QPPL lién quan (ting
linh vuec)

2. Quy trinh cdp gidy chitng nhdn kiém dich sin
phdm dpng vat van chuyén trong tinh tai noi kinh
doanh (Cho, cira hing chuyén doanh, siéu thi )

Tram kiém soét

giét md Vissan

1. Danh muc van ban QPPL lién quan (tung
linh viec)

2. Quy trinh cdp gidy chiing nhdn kiém dich san
pham dong vt vin chuyén trong tinh (tai co
56 giét mo)

3. Quy trinh cdp gidy chimg nhan kiém dich san
pham déng vdt nhdp khdu dong lanh vdn
chuyén, tiéu thy trong nudc.

[ Lan ban hanh: 01

| Ngay hiéu Iwc: 20/9/ 2010 I

Trang: 18/19 |




[image: image20.jpg]SO NONG NGHIEP VA PTNT SO TAY
THANH PHO HO CHIMINH | yg THONG QUAN LY CHAT LUQNG
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Pon vi
STT ¢6 linh vure Céc tai liéu dang viin bin lién quan (vién din)
ng dung ISO

1. Danh muc van ban QPPL lién quan (timg
Cac Tram kiép‘l linh vuc)

10 | dich dong vat dau | 2. Quy trinh kiém dich déong vdt, san pham dong
moi giao théng vdt tai tram kiém dich dong vt dau méi giao
théng.

6.2. Vién dfin tai liéu kiém soat lién quan:
TE Tén biéu miu/ hé so

1 | Van ban cong bé chinh séch chit lwong

2 | Van ban céng bb muc tiéu chét luong hang nam

5 | Thii tuc xem xét cta Lanh dao v& hé théng quén ly chat lrong va biéu
mau dinh kém

4 | Thu tuc Kiélln Soét tai lidu va cac biéu mAu dinh kem

Thi tuc Kiém soat hé so va cdc bidu mau dinh kém

6 | Tha tuc Kiém sodt san phdm khong phi hop va Biéu mau dinh kém

Thu tuc danh gia ndi bd hé thong quan 1y chét lwvong va Biéu mAu dinh
kém

8 | Thu tuc Hanh dong khéc phuc va Biéu mau dinh kém

9 | Thii tuc Hanh dong phong ngira va Biéu miu dinh kém

10 | Phiéu khao sat y kién cong dan
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